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Seguiment de l’impacte 
de la COVID-19 en l’activitat 
turística a Catalunya
22 de gener de 2021

El controvertit Travel Pass de la IATA  
que s’implementarà al març en moltes 
aerolínies, marca una petita fita  
en un calendari encara força incert.
0. Continguts

1. Transports

pàgina 3

2 . Cerques de vols

pàgina 4 pàgina 5

3. Activitat hotelera

pàgina 6

4. Futur del turisme
de reunions

5. Viatges
dels israelians 

pàgina 7 pàgina 8

6. Viatges
dels coreans

pàgina 9

7. Brexit

Us fem arribar els principals indicadors d'activitat turística que es poden obtenir en les actuals circumstàncies: fent seguiment 
des de les oficines a l'exterior de l'ACT i obtenint dades a partir de big data.
Recordeu que a l’enllaç trobareu també informació actualitzada per als professionals del sector turístic.

http://act.gencat.cat/covid19/


Transports. Operativa de vols1.
Seients programats a escala global 
Variacions setmanals respecte de la mateixa setmana de l'any passat

País

GLOBAL

Austràlia

Brasil

Xina

França

Alemanya

Índia

Japó

Mèxic

Singapur

Sud-àfrica

Corea del Sud

Espanya

UAE

Regne Unit

EUA

Nov 20 

-74%

-44%

-4%

-75%

-80%

-44%

-44%

-32%

-91%

-58%

-45%

-73%

-66%

-81%

-43%

-37%

Des 20 

-54%

-38%

-4%

-67%

-80%

-37%

-43%

-29%

-88%

-45%

-52%

-67%

-63%

-76%

-43%

-43%

Gen 21

-50%

-35%

-3%

-63%

-81%

-31%

-44%

-26%

-86%

-45%

-52%

-67%

-60%

-76%

-43%

-45%

Jul 20

-82%

-78%

-17%

-64%

-72%

-57%

-43%

-52%

-94%

-91%

-51%

-64%

-75%

-78%

-52%

-37%

Ago 20

-82%

-71%

-9%

-50%

-64%

-62%

-39%

-51%

-93%

-88%

-44%

-46%

-69%

-62%

-48%

-43%

Set 20

-81%

-60%

-4%

-56%

-67%

-55%

-47%

-41%

-93%

-82%

-51%

-61%

-69%

-65%

-52%

-45%

Oct 20

-79%

-51%

-1%

-61%

-70%

-48%

-46%

-39%

-92%

-70%

-45%

-67%

-67%

-68%

-49%

-38%

Font: OAG
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Font: MedPorts a data 14 de gener 2021

Trànsit mes de gener.
Aeroport de Barcelona1.2.

Font: OAG/CAPA, nota: algunes cancel·lacions de vols no estan recollides ja que es fan a pocs dies vista / Two-way.

13.1.2020  12.248  30.124     21.290   35.616   20.580 119.858 783.594 903.452

      542           9.004      3.246 12.174 - 24.966 108.390 133.356

-96%   -70%   -85%  -66%   -100%     -79% -86% -85%

18.1.2021

%

Seients

13.1.2020     88 365            160 281 142 1.036     8.620    9.656

      4 112         24 84 - 224 1.264 1.488

 -95% -69%    -85%  -70% -100% -78% -85% -85%

18.1.2021

%

Vols

À
si

a

O
ri

en
t M

itj
à

À
fr

ic
a

N
o

rd
-a

m
èr

ic
a

A
m

èr
ic

a 
Ll

at
in

a

In
te

rc
o

nt
in

en
ta

l  
(O

A
G

/C
A

PA
)

E
ur

o
p

a 
 

(in
cl

òs
 d

om
ès

tic
)  

(O
A

G
/C

A
PA

)

To
ta

l c
ap

ac
it

at
  

(O
A

G
)

À
si

a

O
ri

en
t M

itj
à

À
fr

ic
a

N
o

rd
-a

m
èr

ic
a

A
m

èr
ic

a 
Ll

at
in

a

In
te

rc
o

nt
in

en
ta

l  
(O

A
G

/C
A

PA
)

E
ur

o
p

a 
 

(in
cl

òs
 d

om
ès

tic
)  

(O
A

G
/C

A
PA

)

To
ta

l c
ap

ac
it

at
  

(O
A

G
)

Setmana

Setmana

Trànsit marítim1.1.

AIDA Cruises
Azamara Club Cruises
Carnival Cruise Line
Celebrity Cruises
Club Med Cruises
Costa Cruises
Crystal Cruises
Cunard Line
Disney Cruise Line
Fred Olsen
Hapag Lloyd Cruises
Holland America Line
MSC Cruise
Norwegian Cruise Line
Oceania Cruises
P&O Cruises UK
Paul Gauguin Cruises
Phoenix Reisen
Princess Cruises
Regent Seven Seas Cruises
Royal Caribbean Cruises
Saga
Seabourn
SeaDream
Silverseas
Star Clippers
TUI
Viking Ocean Cruises
Windstar Cruises

Data prevista represa activitat

6 de març 2021
30 d'abril 2021
11 d'abril 2021
30 d'abril 2021
30 d'abril 2021

31 de gener 2021
1 de maig 2021

17 de maig 2021
27 de març 2021
22 de maig 2021

Restablert el dia 4 de desembre 2020
30 d'abril 2021

24 de gener 2021
1 d'abril 2021
1 d'abril 2021

24 d'abril 2021
7 d'abril 2021

28 de febrer 2021
15 de maig 2021

2 d'abril 2021
Restablert l'1 de desembre 2020

3 d'abril 2021
19 d'abril 2021

1 de maig 2021
1 d'abril 2021
3 d'abril 2021

Restablert el dia 24 de juliol 2020
1 d'abril 2021

25 de març 2021

Companyia

Connexions1.3.

En aquest enllaç trobareu  
el quadre amb les connexions 
aèries, terrestres i marítimes 
elaborat per les oficines  
de l'ACT a l'estranger.

http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/01/connexions.pdf
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Cerques de vols2.

Font: Mabrian

Evolució de cerques de vols per viatjar a Catalunya2.1.
Les cerques de vols 
mostren un estancament, 
seguint els valors dels 
mesos anteriors.
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2020Llegenda: 2021

Evolució de cerques de vols per viatjar a Catalunya segons origen2.2.

Font: Mabrian

Mercat Nord-americà
Cerques de vols per a viatges  
entre el 18 de gener i el 31 de març

2021Llegenda: 2020
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Mercat britànic
Cerques de vols per a viatges entre  
entre el 18 de gener i el 31 de març
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Mercat alemany
Cerques de vols per a viatges  
entre el 18 de gener i el 31 de març
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Mercat italià
Cerques de vols per a viatges  
entre el 18 de gener i el 31 de març

1 k

0

2 k

18
 gen

20 g
en

23
 fe

b
22 g

en
24

 gen
26

 gen
28

 gen
30 g

en
1 f

eb
3 f

eb
5 f

eb
7 f

eb
9 f

eb
11

 fe
b
13

 fe
b
15

 fe
b
17

 fe
b
19

 fe
b
21

 fe
b

25
 fe

b
27

 fe
b
1 m

ar
3 m

ar
5 m

ar
7 m

ar
9 m

ar

11
 m

ar

13
 m

ar

15
 m

ar

17
 m

ar

19
 m

ar

21
 m

ar

23
 m

ar

25
 m

ar

27
 m

ar

29 m
ar

31
 m

ar

2021Llegenda: 2020

Mercat francès
Cerques de vols per a viatges  
entre el 18 de gener i el 31 de març
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Activitat hotelera

Les dades de reserves i cancel·lacions hoteleres  
provenen de les transaccions recollides per la plataforma 
B2B TravelgateX que enllaça grans compradors  
i plataformes de venedors. 

3.2.

Font: Travelgate

 
 

 
 

3.

3.1.3.1. Reserves 2021 vs. 2020

Data de reserva (setmana)

R
es

er
ve

s

Evolució per data de reserva Reserves 2020

Setm
ana 1

Setm
ana 3

Setm
ana 5

Setm
ana 7

Setm
ana 9

Setm
ana 11

Setm
ana 13

Setm
ana 15

Setm
ana 17

Setm
ana 19

Setm
ana 21

Setm
ana 23

Setm
ana 25

Setm
ana 27

Setm
a

0

500

1m

1,5m

2m

2,5m

3m

3,5m

461 490

1.213

2.621
2.769 2.729

2.9713.013
2.843

2.958

2.528

2.224

1.186

184 191 213 231 190
250 198

296
498 580

872
1.061

1.426

1.741

na 29

Setm
ana 31

Setm
ana 33

Setm
ana 35

Setm
ana 37

Setm
ana 39

Setm
ana 41

Setm
ana 43

Setm
ana 45

Setm
ana 47

Setm
ana 49

Setm
ana 51

Setm
ana 53

1.558 1.531
1.4081.305

1.6001.610
1.451

1.1921.234
1.035

901 871 820 874

513
382 314 332 358

513
654 582 565 576

430
305

Reserves 2021

Nota: El nombre de reserves fetes les dues primeres setmanes de l'any són inferiors a les realitzades en el mateix període de l'any anterior.

163 167

 
 

Font: Travelgate
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Data d'arribada (setmana)

Evolució per data d'arribada Reserves 2021 Reserves 2020

Setm
ana 1

Setm
ana 3

Setm
ana 5

Setm
ana 7

Setm
ana 9

Setm
ana 11

Setm
ana 13

Setm
ana 15

Setm
ana 17

Setm
ana 19

Setm
ana 21

Setm
ana 23

Setm
ana 25

Setm
ana 27

Setm
ana

0

500

1m

1,5m

2m

2,5m

3m

349 286
208

90 72 89 56 66 47 32 71 129 125 137 99 92
200

124 144 113 121 137 109 87 101 101

968 893

1.1301.180

1.448
1.312

1.674 1.723

1.4291.453

1.731

1.207

929 919

1.791

1.001
853

1.079

794
883 917

782
913 877

998

1.5341.571

29

84 99 102 66 73 100 53 107 80 69 58 21 85 22 22 10 6 3 0 1 14

221

2.128
2.264

2.070

2.490

2.736 2.747

2.328

2.020
1.924

1.433
1.293

1.151
1.304

784
623

519

323 359 393 423 431 382 439

Setm
ana 31

Setm
ana 33

Setm
ana 35

Setm
ana 37

Setm
ana 39

Setm
ana 41

Setm
ana 43

Setm
ana 45

Setm
ana 47

Setm
ana 49

Setm
ana 51

Setm
ana 53

93100
111

1.844

492 494

Ràtio de cancel·lacions 2021 vs. 2020
 

 
 

 

Mes

Gener

Febrer

Març

Abril

Maig

Juny

Mes

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

Ràtio cancel·lació

31,63%

55,48%

46,23%

37,71%

26,50%

30,09%

Ràtio cancel·lació

24,53%

22,77%

25,92%

16,22%

5,56%

36,84%

Global
31,52%

 
 

 

-31,6%
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4. Futur del turisme de reunions

Queda clar que el futur més immediat passa pels esdeveniments híbrids i així ho entenen  
els mateixos planificadors.

Font: Pathable. State of the Industry Report

4.1. Temporalitat dels esdeveniments

Normalment, quan soleu organitzar els vostres 
esdeveniments?

42,5%
Gener - març

46,0%
Juliol - setembre

53,6%
Abril - juny

64,3%
Octubre - desembre

4.3. Presencialitat dels esdeveniments

Si durant el 2021 els esdeveniments presencials 
estan permesos, com els planificareu?

Organitzaré 
esdeveniments 

híbrids

Organitzaré 
esdeveniments  
virtuals, sense 

cap component 
presencial

Organitzaré 
esdeveniments 

només 
presencials

78% 25% 17%

4.2. No presencialitat  
dels esdeveniments

Si durant el 2021 els esdeveniments presencials 
NO estan permesos, com els planificareu?

96%

3%

22%

0,5%

Organitzaré esdeveniments 
virtuals

No organitzaré esdeveniments 
durant el 2021

Proporcionaré formació, espais  
de networking i serveis comercials  
en línia

D’altres

4.4. Any 2021

Quan creieu que prendreu la decisió sobre  
quin tipus d’esdeveniments fareu el 2021?

1%

27%

13%

4%

37%

18%

Gener, febrer  
o març

Abril, maig 
o juny

Juliol, agost  
o setembre

Ho vaig decidir  
en acabar el 2020

Ja ho he decidit

Octubre, novembre 
o desembre
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5. Viatges dels israelians

Des de l'oficina d'Itàlia i Israel seguim prenent el pols als mercats  
i monitorem el potencial i la intenció de viatjar dels turistes.

l5.1. Comportament

Despesa relativa superior  
a la mitjana 
(1,4K € comparat amb  
el turista internacional, 1K €)

Desestacionalització 
El 56% viatja en 
temporada baixa

Destinacions verdes

5.3. Israel: mercat emergent potencia

Creixement de l’economia 

Bones connexions aèries

La impressionant quantitat  
de vacunes ja subministrades 
pot fer que Israel sigui un  
dels primers mercats on  
es reprenguin els viatges
de sortida, preparat  
i capaç de viatjar

5.2. Tendències

Evitar la massificació  
”sobreturisme”

Busquen descobrir el territori

Allotjament per a tota la família

La majoria dels possibles turistes 
que vulguin anar a Catalunya 
reservaran en línia.  
Els canals tradicionals B2B 
perden rellevància

WWW

5.4. Competitivitat

Avantatge competitiu  
si s’ofereix  

menjar kosher

Atractivitat  
de les ofertes  

de Fly and Drive

Oportunitat  
per a la descoberta  

de la Catalunya interior

Oferta d’experiències 
multiproducte  

i multidestinació

Font: Terranova. Catalonia-Israel 2021
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6. Viatges dels coreans

Des de l'oficina dels mercats d'Àsia-Pacífic seguim prenent el pols  
als mercats i monitorem el potencial i la intenció de viatjar dels turistes.

6.3. Recuperació del turisme  
emissor coreà

Primavera del 2022,  
després de l’eliminació 
de les 2 setmanes de 
quarantena obligatòria

2023, en els escenaris 
optimistes

2025, en els més 
pessimistes, sempre 
després de la distribució  
de la vacuna

2022

2023

2025

Recuperació total, a nivells anteriors a la pandèmia:

6.1. Tendències del viatge

Procediments que no 
requereixin un contacte físic

Visites a llocs desconeguts: 
ciutats poc conegudes / 
recursos naturals

Viatges personalitzats: 
preferència per tours autoguiats

Viatges eco: temàtiques 
naturals, conservació de l’entorn

6.2. Aspectes a l’hora de viatjar

Grup de viatge: menys de 30 persones  
i, principalment, formats per amics  
propers o família

Productes semipaquetitzats, que es pugui
combinar amb temps lliure;  
viatges autoguiats, natura, salut, relax  
i gurmet; vols directes

 

Les OTA seran el principal canal  
de compraWWW

6.4. Competitivitat

Productes autoguiats, amb una estada  
de 7-10 dies a Catalunya

Temps per relaxar-se a ciutats singulars 
repartides per tot Catalunya

Viatges a ciutats de costa  
amb clima mediterrani

Experiències que només es poden  
viure a Catalunya com tours 
enogastronòmics i vivències gurmet. 
Destinacions i experiències úniques  
i poc comunes

Interacció amb els locals

Més espontaneïtat i menys organització

Font: Embrian. Catalan Tourism Market Recovery Study

n 
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7. Brexit

Quatre any  
i mig després  
del referèndum  
en què els ciutadans 
del Regne Unit 
van votar a favor 
d’abandonar  
la Unió Europea,  
des del dia 1 de gener 
de 2021, el Brexit ja  
és una realitat.

Enllaç al decret  
de l’acord de sortida.

EXIT

7.2. Informació per viatjar del Regne 
Unit a Catalunya

NO CAL VISAT per a estades fins a 90 dies en 
qualsevol període de 180 dies. No es preveu el dret 
a treballar a la UE

CONTROLS EN FRONTERES. En entrar  
a l'Espai SCHENGEN els nacionals UK han  
de passar el control de ciutadans no UE, així  
com controls addicionals deguts a la COVID-19

Per viatjar amb MASCOTES cal un certificat 
zoosanitari emès al Regne Unit i entrar per  
un port o aeroport autoritzat

PERMÍS DE CONDUIR. Continua vigent durant  
6 mesos des de l’1 de gener (després s’aplicarà  
el règim previst per a permisos no UE)

ASSISTÈNCIA SANITÀRIA. Fins al 30  
de juny, els ciutadans del RU i Gibraltar que tinguin 
assistència sanitària, també la tindran a Catalunya,  
i això també és vàlid per als residents a Catalunya

De l'1 de gener fins al 30 de juny de 2021

7.1. Afectació per al sector turístic

Paritat monetària  
(podria comportar 
augment tarifari, 

importacions més 
cares i caiguda 

de la despesa del 
consumidor)

Negociacions 
dels drets dels 

passatgers sobre 
la Zona Europea 

Comuna d’Aviació  
i accessibilitat  
a l’espai aeri

Necessitat  
de visat  

i permisos 
especials per 

als treballadors 
estrangers

Llibertat 
d’itinerància amb 

visat o permís 
de viatge ETIAS 
(European Travel 
Information and 

Authorization System)  
i controls fronterers 

més estrictes

Font: Elaboració pròpia a partir de fonts diverses

7.3. Canvi de divises

1 GBP=

1,12506 EUR
1 EUR = 0,888842 GBP
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1,06078
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1,14078

1,20447

Evolució del canvi durant el darrer any
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6 g
en

30 d
es

12
 gen

19
 gen

3 g
en

26
 des

9 g
en

15
 gen

2 g
en

25
 des

21
 des

7 g
en

13
 gen

5 g
en

28
 des

10
 gen

17
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1,08572

1,10072

1,12716

Evolució del canvi durant el darrer mes

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.444.01.0014.01.SPA


act.gencat.cat
catalunya.com




