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Introduccio

El present document preten cobrir tres objectius per millorar la Sostenibilitat turistica des de la DMO

En primer lloc Turisme de Barcelona s'uneix a la Declaracio de Glasgow com a Organitzacio de suport Aixo implica que es
compromet a:

« Realitzar accions de la promocio, suport, incentivacio, formacio dels seus membres i stakeholders per fomentar
I'alineacio amb la Declaracio de Glasgow.
« Desenvolupar un pla d'accié climatica de la DMO.

En segon lloc el document preten ordenar i alinear les accions dels diferents departaments i en especial les accions de
Promocio i Marqueting en un objectiu comu de cami cap a la sostenibilitat. Recollim una serie de SITS - OTB: Sistema
d'Indicadors de Sostenibilitat Turistica per poder fer una quantificacio dels avancos en el temps.

En tercer lloc hem treballat de manera diferenciada els objectius del turisme de reunions prenen com a base les
recomanacions del I'ilndex Global de Sostenibilitat de Destinacions (GDS-Index) és un programa que mesura, compara i
millora I'estrategia de sostenibilitat de les destinacions d'esdeveniments. Barcelona Convention Bureau - Turisme de

2202 140d3d SS3490dd SAO0 | ANSIFINL YNOT30dvdg

Barcelona participa en aquest benchmarking des del 2016 per la qual cosa tenim una serie historica que guia la millora
continua.
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Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambientals pero també als
socioeconomics I culturals.

Destacar algunes de les eines que disposa la destinacio per treballa aquest objectiu

« CERTIFICACIO BARCELONA BIOSPHERE: una certificacio gue reconeix als operadors turistics de Barcelona que
aposten pel creixement economic basat en la gestio responsable i respectuosa amb el medi ambient, la cultura, les
condicions laborals, I'equitat de genere i el retorn social, creant valor de producte i marca a traves d'aquests.

« OBSERVATORI DE TURISME DE BARCELONA (OTB): es la plataforma de treball en materia d’'informacio estadistica del
turisme, coneixement i intel-ligencia de mercats de la ciutat de Barcelona i la resta de la provincia de Barcelona. L'integren
I’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona, la Cambra de Comerc¢ de Barcelona i el consorci Turisme de

Barcelona. L'Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio ha presentat, el Sistema d’'Indicadors de Turisme Sostenible:

SITS — OTB, concretant el seu marc teoric, la metodologia i els indicadors.

Aquest projecte es troba en concordanca amb la linia estrategica fundacional de 'Observatori: la creacio d’un sistema
d’'indicadors que mesuri la sostenibilitat de I'activitat turistica a la Destinacio Barcelona i ha permes a I'OTB formar part de la
xarxa internacional d’observatoris de turisme sostenible de 'OMT (INSTO).
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Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambientals pero tambe als
socioeconomics i culturals.

Destacar algunes de les eines que disposa la destinacio per treballa aguest objectiu

SEGELL SAFE TRAVELS DEL WTTC: Turisme de Barcelona i el World Travel & Tourism Council (WTTC) han arribat a
una acord a través del qual el consorci s 'organisme encarregat d’atorgar el segell Safe Travels a la destinacio
Barcelona que reconeix els protocols de viatge segur a nivell mundial. El distintiu permet als viatgers reconeixer, en
gualsevol pais del mon les empreses, entitats i destinacions que hagin adoptat protocols normalitzats de mesures de
seguretat i prevencio front la COVID-19.

ESTRATEGIA DE MARKETING DE LA DESTINACIO (EMDB): Creacid d’'una Estrategia conjunta de la Destinacio
Barcelona en col.laboracié amb I'Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i Turisme de Barcelona, destinada
a potenciar 'economia del visitant i activar les eines de Marketing i Promocié que ens permetin crear prosperitat i
benestar per a tots els residents, i reforcar el desenvolupament economic a tota la destinacio

ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTIC: Amb l'objectiu de crear nous recursos turistics orientats a diversificar i
adequar el relat de Barcelona als atributs de la ciutat, I'estrategia proposa la creacio de productes que compleixin les tres
3D: Diversificacio, desestacionalitzacio i descentralitzacio del turisme. Addicionalment la proposta de valor ha de
potenciar I'economia del visitant, deixant un llegat positiu a la ciutat, orientat a crear una ESTRATEGIA REGENERATIVA
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Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambientals pero tambe als
socioeconomics i culturals.

Destacar algunes de les eines que disposa la destinacio per treballa aguest objectiu

« CONSELL TURISME | CIUTAT: organ participatiu que aglutina els stakeholders i busca consens sobre el model turistic
de la ciutat

« COL-LABORACIO AMB UNIVERSITATS | D’ALTRES ORGANISMES DE RECERCA per la innovacio, monitoritzacio i
millora de les politiques en desenvolupament sostenible del turisme ( catedra UB-CETT, Surrey University, Eurecat....)

« PARTICIPACIO EN XARXES INTERNACIONALS centrades en el desenvolupament sostenible del turisme.

« RECONEIXEMENT DE LES BONES PRACTIQUES EN SOSTENIBILITAT: Premis Barcelona Sustainable Tourism
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A nivell mediambiental ha subscrit |a Declaracio de Glasgow promoguda per
I"Organitzacio Mundial del Turisme.

La Declaracio de Glasgow reconeix la necessitat urgent de comptar amb un pla
coherent a nivell mundial per a I'accio climatica en el turisme

A nivell economic durant el 2022 i 2023, la prioritat és |la recuperacio de
I'activitat economica en una perspectiva de desenvolupamnet sostenible.

A nivell sociocultural es pretén orientar el creixement cap a la diversificacio de
I'oferta i la gestio de fluxos dels visitants, amb l'objectiu de preservar i potenciar
I'autenticitat. El turisme contribueix a la preservacio, millora i potenciacio del
patrimoni historic i cultural de la ciutat

04



COMPLIMENT DELS ODS

4
Barcelona Compromis amb la Declaracio de Glasgow. Turisme
Tu q sme de Barcelona es constitueix en organitzacio de

suport per aconseguir els objectius promoguts per
I’'ONU per una banda amb I'elaboracio del Pla

E |XOS P r| nC| paIS Clima i per una altra banda facilitant les eines al
dlaCtuaCK,) de sector per a la reduccio de la petjada ecologica
Sostenibilitat

ALINEACIO DELS INTERESSOS PUBLICS | PRIVATS
PER LA SOSTENIBILITAT

Incrementar les empreses turistiques amb certificacions
Sostenibles. Gestio | Promocio de Biosphere Lifestyle
Barcelona.

Compartir bones practiques
Sensibilitzar | formar als professionals amb RS 1 ODS
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PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

1

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

/e

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

REDUCED
INEQUALITIES

A

(=)

1 DIVERSIFICACIO MOTIVACIONAL

Incentivar la quota d'arribades degudes a noves
motivacions, i al consum de productes turistics diferents
als habituals, evitant la saturacio dels espais més visitants
| aconseguint un millor repartiment dels beneficis del
turisme

2 DIVERSIFICACIO TEMPORAL

Desestacionalitzar la demanda, incrementant els viatgers
en la temporada baixa | mitja, especialment en viatgers de
proximitat o per estades mes llargues.

3 DIVERSIFICACIO D’ATRACTIUS TURISTICS |
GEOGRAFICA

Posar en valor nous imaginaris de Barcelona (Barcelona
cientifica | tecnologica, Barcelona Creativa,...), nous usos
(Barcelona Workation, MICE) o noves tematiques amb un
Impacte geografic mes ampli (gastronomia,
enogastronomia...)

4 INCREMENT D’'INGRESSOS | REDUCCIO DEL
IMPACTE (PETJADA CARBONI)
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LA BARCELONA CIENTIFICA

Alianca: Scitech DiploHub

Projecte: Donar a coneixer noves realitats de la ciutat i distribuir fluxos turistics en espais,
equipaments, activitats, rutes o experiencies d'interes cientific i tecnologics a la ciutat acostant
el coneixement i la ciencia i tecnologia als visitants dels diferents perfils.

Target: Travel, families, cultural, eco-conscious/Art-Techi i cientific

Mercat: Nacional, Centre Europa, Israel i Middle East

ODS: 9. Industria, innovacid i infraestructures
11. Ciutats i comunitats sostenibles
12. Produccid i consum responsables

Data prevista: 3/05/2022

DIVERSIFICACIO MOTIVACIONAL

DESCENTRALITZACIO
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https://www.youtube.com/watch?v=ZomzyTZzDDA
https://www.youtube.com/watch?v=ZomzyTZzDDA
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Barcelona,
de 9|gQCIa-

4
ti
Innovacié, tecnologia i ciéncia t'esperen

* Incorporacio del relat a la web visitbarcelona.com/ciencia

Llocs d’interes:

» Cercador amb 46 llocs d’interés i visites, classificats per disciplines

7/ Rutes cientifigues:

Ruta de les dones cientifiques
Ruta d’Einstein

Ruta de la Llum

Ruta dels Vestigis Industrials 22@
Ruta Tecnologica 22@

Ruta dels Edificis Sostenibles 22@
Ruta de la innovacio 22@

- Agenda : Barcelona de ciéncia, tecnologia i innovacio _
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https://www.youtube.com/watch?v=ZomzyTZzDDA
https://www.youtube.com/watch?v=ZomzyTZzDDA
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3867/ciencia-i-tecnologia.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3875/3-llocs-d-interes-per-a-la-ciencia-i-la-innovacio.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4219/rutes-cientifiques.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/categorias/89/ciencia-i-innovacio.html
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BARCELONA WORKATION

Alianca: Diputacié de Barcelona (50% costos)

Projecte: Ampliacido campanya 2021. Posicionar BCN com la millor opcid per a

teletreballar a traves de |la creacio de continguts especifics que donaran

solucions i milloraran 'experiencia del visitant utilitzant els canals i mitjans on

estan nostres buyers tot promovent la interaccio i el engagement

Target: singles, parelles, mil-lennials, en cerca d'experiencies, nomada digital i

treballador remot
desk, ™

Mercat: Centre i Nord Europa ~
Move your desk,

ODS: 11. Ciutats i comunitats sostenibles change your life
13. ACCiO, pel Clima #workfromBarcelona

Data prevista 2a Campanya: 13/06/2022 i setembre 2022.
Producte llencat al 2021.

11

rcelonaTurisme
By - ‘
\
/
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REDUCCIO DE LA PETJADA CO2 (ALLARGAR ESTADA MITJA) "—Barcam
. Car ‘
DIVERSIFICACIO MOTIVACIONAL | yo..d e f o 08 ‘

DESCENTRALITZACIO | DIVERSIFICACIO GEOGRAFICA (DESTINACIO)


https://youtu.be/g9YFtXa1h4A
https://youtu.be/g9YFtXa1h4A
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Move
your desk,
change
your life

* Incorporacio del relat a la web visitbarcelona.com/workation

Informacio d’interés:

« Tramits i legalitat
Allotjament
Coworkings
Comunitat Internacional
Moure't de forma sostenible
« Seguretat i Salut

Creacio de Producte:
 Workation Card

#workfromBarcelona

Xarxes Socials:

« Barcelona Workation (Instagram, Tik Tok i Facebook)
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https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4149/workation.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4149/workation.html
https://www.barcelonaturisme.com/shopv3/ca/product/28191/barcelona-card-workation.html
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LA REVOLUCIO GASTRONOMICA

Projecte: Reforcar el lideratge de Barcelona en gastronom
nova generacio de xefs que han agafat el relleu dels millors
cuiners i que estan obrint restaurants en base a la innovacio,
sostenibilitat i creativitat.
Target: Premium, gurmet / foodie
Mercat: Nacional, Centre Europa, USA i Russia
ODS:

12. Producci6 i consum responsables

13. Accio pel clima

15. Vida d’ecosistemes terrestres
Data prevista: Roda de premsa: 31/05/2022

Sopar presentacio a Madrid: 02/06/2022

PRESERVACIO AUTENTICITAT | RIQUESA CULTURAL
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SOSTENIBILITAT: KM 0, PRODUCTE TEMPORADA, ...
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ENOTURISME. BARCELONA I EL VI

Alianca: Diputacio de Barcelona (50% costos)

Projecte: Barcelona, destinaci6 del vi. Experiencies, rutes i
activitats

Target: Gurmet o foodie, amants del vi, parelles, Premium i
repetidors

Mercat: Local, comarcal, nacional, Centre i Nord Europa i USA
ODS: 11. Ciutats i comunitats sostenibles

Data prevista: Setembre 2022

DIVERSIFICACIO MOTIVACIONAL

DESCENTRALITZACIO | DIVERSIFICACIO GEOGRAFICA (DESTINACIO)
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BARCELONA CREATIVA

Ambit: Nacional i Internacional
Projecte: Donar valor al eix diferencial de creativitat i innovacio de |a
destinacio Barcelona, donant visibilitat al teixit creatiu de Barcelona
(disseny, art digital, arts visuals, economia circular,...)

Target: Mil-lenials, Generacio Z,

Obijectius: Promoure nous imaginaris, reforcar el posicionament de
Barcelona com a ciutat innovadora i creativa.

ODS: 8. Treball decent i creixement economic

11. Ciutats i comunitats sostenibles
Data prevista: Continguts 2022; Campanya 2023

DIVERSIFICACIO MOTIVACIONAL

DESCENTRALITZACIO
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Ambientals
Socioeconomics
Accessibilitat
MICE




Impacte ambiental

Reduir la petjada ecologica

* Incrementar I'estada mitjana dels turistes

» Mitigacio de la petjada de carboni

« Optimitzar els metodes de transport tant per arribar a
Barcelona com per moure’s dins de la destinacio

 Fomentar el compromis de les empreses del sector

turistic de Barcelona amb la sostenibilitat

* Accions de Responsabillitat Social Corporativa per la

reduccio de la petjada ecologica del Consorci




Indicadors Sostenibilitat ambiental

. . o Turisme de Barcelona Pla d’accions
| Objectv | mcador | Colcl | _font | _Declaracde lseow 2022 - 2023

Incrementar Estada mitjana Mitjana de Observatori Integrar 'adaptacioé al canvi climatici Accions de marqueting responsable: Barcelona ECOMOMICGROWTH
I'estada mitjana del turista nits pel total la mitigacid a les estrategies workation. Una accid que posiciona Barcelona com a f/"
dels turistes per de turistes comercials la millor opcid per a teletreballar. i
reduir la allotjats en

petjada qualsevol MICE, atencid personalitzada hospitality als

ecologica de la tipologia congressistes per allargar I'estada

visita d’allotjament

especialment en Creacio de l'apartat SlowBarcelona dins de 19 fermsn

e o o . CONSUMPTION
el transport. VisitBarcelona per promoure les visites superiors a 5 N FRAUGTION

dies. m

13 S

3

Mitigacio dela  Tones de CO2 Metodologia Turisme de Mesurar la petjada de gasos d'efecte Turisme de Barcelona compensa la seva petjada de (B
petjada de compensades Clean C02 Barcelona hivernacle i informar publicament CO2 através de Clean C02. La compensacio és l'accid @
carboni per turisme de dels avencos en la reduccié de neutralitzar la quantitat d'emissions de CO2 que
Barcelona d'emissions respecte dels objectius  emet turisme de Barcelona invertint econdOmicament
establerts en un projecte per a la millora del medi ambient i
I'entorn social.




Reduir la
distancia de
viatge i
optimitzar els
metodes de
transport per
arribar a
Barcelona

Distancia
mitjana
recorreguda
pels turistes
d'origen a
desti

X = km per cada

cada origen / total
turistes

Optimitzar els
metodes de
transport del
turista jaala
destinacio
Barcelona

Percentatge
de turistes que
es mouen dins
la destinacio
en transport
public, a peu o
bicicleta

%= Turistes que es
mouen en
transport public/
total turistes *100

%= Turistes que
amb més
frequéencia es
mouen activament
a la destinacio /
total turistes *100

Observatori SITS -

origen*turistes per OTB

Observatori

Declaracio de
Glasgow

Augmentar la conscienciacio i
la comunicacio entre turistes i
visitants sobre els impactes
ambientals del sector per
ajudar les persones a triar
opcions de viatge i activitats
turistiques sostenibles i de
baix impacte.

Reduir I'Us d’energia

Turisme de Barcelona Pla d’accions
2022 - 2023

R,

QO

Accions de promocid en destinacions properes.

Accions de promocié Barcelona is Back to Europe
Accions de marqueting adrecades al mercat

espanyol

Accions de marqueting en mercats madurs de

proximitat

Accions de marqueting en col-laboracié amb

Renfe- SNFC

Conveni de promocid Barcelona- Sevilla — Paris

13 S

3

Accions de promocio del transport public a través de
Visit Barcelona. “Moure's per Barcelona d'una manera
sostenible”. Reforcar amb nous continguts de
Sostenibilitat VisitBarcelona

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Creacio de |'apartat Slow Barcelona dins de Visit
Barcelona per promoure la visita de la ciutat a peu o
mitjans no contaminants.

Promocionar les ja existents i crear noves rutes per
visitar Barcelona a peu i en Bicicleta

Accions especifiques MICE de promocio del transport
public en els desplacaments dels congressistes.




lm Indicador Calcul

Fomentar el
compromis de
les empreses
del sector
turistic de
Barcelona amb
la sostenibilitat
facilitant eines
tangibles con la
promocio del
les
Certificacions
de
Sostenibilitat

RSC

Percentatge
d’empreses
turistiques que
disposen de
certificacions de
sostenibilitat

Nombre d’accions
de millora interna

%= Empreses
gue disposen OTB
de

certificacio/to

tal empreses

*100

Turisme de
Barcelona

Nombre
anual de
accions de
RSC

Observatori SITS-

Declaracio de
Glasgow

Proporcionar a les parts
interessades del turisme
accés a eines i recursos
necessaris per millorar les
competéencies i abordar les

mancances de coneixement.

Turisme de Barcelona Pla d’accions
2022 - 2023

Certificacié Biosphere Lifestyle: Turisme de
Barcelona, 'Ajuntament de Barcelona i la Cambra de
Comerg promouen que les empreses del sector
turistic de la destinacié puguin accedir de manera
gratuita a la certificacié Biosphere Lifestyle

Aguesta eina promou la reduccié dels consums i I’Us
responsable de I'energia, promou les accions de
sostenibilitat i proporciona formacio i assessorament
personalitzat

Activacio de la taula de sostenibilitat interna:
Eliminacié de plastics d’un sol Us. Compra
responsable. Disminucié de I'Us de paper

Participacio en els grups de treballs de definicio dels
ODS en el Turisme — UNWTO

Col-laboracié amb GSTC i en la comissio de
sostenibilitat de 'ECM

ONSIBLE
NSUMPTION
D PRODUCTION

QO

17

CLIMATE
ACTION

3

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&




Impacte
socloeconomic |
cultural

Incrementar I'ocupacio de qualitat en el sector del turisme

Incrementar la despesa local del visitant

Reduir I'estacionalitat turistica
« Redistribuir geograficament els beneficis del turisme

 Incrementar la fidelitat del visitant

« Fomentar, normalitzar i comunicar el benefici del consum de productes
gue promouen la sostenibilitat, el patrimoni i la cultura local.

1= 1110 AT
T A TS

i * Promoure l|a igualtat de genere
(=4t 2

* Promoure la participacio dels stakeholders

 Facilitar la formacio a les empreses de turisme per millorar la seva
competitivitat




Turisme de Barcelona Pla
[ \ D (I 4
Indicador| Calcul m eclaracio de Glasgow d’accions 2022 - 2023

Accions de col-laboracid amb empreses i

Incrementar Percentatge %= Nombre de Observatori Promoure i donar suport la integracio i de entitats per promoure I'ocupacié de qualitat

I'ocupacioé de d’ocupacio persones SITS-OTB les estratégies nacionals de turisme amb les  Exemple:

gualitat en el vinculada al ocupades al contribucions determinades a nivell nacional

sector del turisme sector turistic -Bussines with Social Value. Captacio

turisme /persones d’empreses del sector del turisme per a donar

ocupades *100 a coneixer les empreses d’inserciéo com a

potencials proveidors. ECONOMC GROWTH
-Participacio al Bizzbarcelona i d’altres fires de fl/"

promocié de l'ocupacio en el sector.

Incrementarla  Despesa X = despesa del Observatori Millorar la cadena de valor del turisme Accions promocionals en segments de
despesa local mitjana turista / nits SITS-OTB mercats amb més valor afegit. BECENT HORK A

del visitant durant d’estada /\/
I'estada per Crear aliances amb actors culturals, promotors ‘I'

turista i nit de musica classica i d’altres disciplines per
posicionar Barcelona coma destinacio
premium

Euros €= €Ingressats Ajuntament de

ingressats de / residents Barcelona Turisme de Barcelona forma part de Virtuoso

taxa turistica com a “preferred destination”

per habitant
Captacio de nous segments de turistes, per
exemple, el turisme LGBTI. Participacio en la
conferencia internacional de Diversitat i
Turisme (LATAM)




Indicador

Declaracio de Glasgow

Turisme de Barcelona Pla d’accions 2022 -

Reduir
I’estacionalitat
turistica

Redistribuir

Ratio entre el
maxim i el minim
de pernoctacions
mensuals en
allotjaments

Percentatge de

geograficament turistes que

els beneficis
del turisme

realitzen una
excursio fora del
municipi de
pernoctacio

K= Observatori
pernoctacions SITS-OTB
maximes

mensuals

I'any/

pernoctacions

minimes

mensuals I'any

% Del total de  Observatori
turistes que

fan una

excursio fora

de Barcelona

ciutat durant

la seva estada

Augmentar la conscienciacid i la
comunicacio entre els turistes i
visitants sobre l'impacte
mediambiental del sector

Promoure atraccions i productes
turistics diversificats

2023

Creaci6 de productes: Barcelona en 7 dies (Slow
Barcelona). Nou contingut que apareixera en Visit
Barcelona / Sostenibilitat i inclore’ls a les accions de

promocio de Turisme de Barcelona. DEGENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

2 Fam Trips Turisme sostenible per promocionar la ciutat ‘I'
entre el public que cerca una experiéncia turistica

respectuosa amb I'entorn urba.

Accions de marqueting sostenible: Barcelona Workation,
la revolucié gastronomica.

Col-laboracié amb I'Agencia Catalana de Turisme en
diverses accions de diversificacio del territori com el
Grand Tour

Fam Trip en col-laboracié amb I'ACT per donar a coneixer
el territori des de Barcelona.

Accions de promocio del Patrimoni i les tradicions
culturals de les comarques de Barcelona i Catalunya

Accions de marqueting sostenible. Col-laboracié amb la
Diputacio de Barcelona en diverses accions com les de
promocio de I'Enoturisme per estendre els beneficis
economics en el territori.



. . ., Turisme de Barcelona Pla d’accions
| Obiciu | Indcador |kl | _Fon_| Decaradd de Gasgow 2022 - 2023

Incrementar la Percentatge de % De turistes Observatori Millorar la cadena de valor del El turista repetidor aporta diversos beneficis
fidelitat del visitants gue han visitat turisme. Promoure espais no socioeconomics a la destinacid: té una despesa més ﬁ\l/"
visitant repetidors Barcelona més saturats. Incrementar la informacid repartida en el territori, diversifica els seus interessos i
d’una vegada en dels visitants per facilitar escollir beneficia negocis locals més enlla dels espais més
el ultims 10 anys opcions de viatge i activitats iconics.
turistiques sostenibles i de baix
impacte Per atraure aquest perfil realitzem accions de
marqueting en destinacions madures i destinacions
proximes amb més possibilitat revisitar la destinacio.
Valoracio global Valoracié Observatori - BCNis back to Europe.
del municipi mitjana de SITS-OTB - Inclusié de les rutes amb tren en les accions
per part del Barcelona ciutat promocionals. Acord SNCF - RENFE
turista dels turistes en
una escala de O Accions per millorar I'experiencia a la destinacio:
alo

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Redaccid i divulgacié del decaleg del turisme
responsable especific per la destinacié Barcelona
(estiu 2022)

Difusié d I’Agenda d’esdeveniments a VisitBarcelona




- Joven | e

Fomentar,
normalitzar i
comunicar el
benefici del
consum de
productes que
promouen la
sostenibilitat,
el patrimoniila
cultura local.

Percentatge
d’accions de
marqueting
turistic que
apliquen criteris
de sostenibilitat,
de promocio del
patrimoniila
cultura local

Varietat d’oferta
de recursos
turistics (*)

Valoracié mitjana
dels productes
sostenibles

Calcul

%= Accions de Turisme de
marqueting Barcelona
sostenible/acci

ons de

marqueting*1

00

Observatori
SITS-OTB

K= diferents
tipologies de
recursos
turistics
existents /
total de
tipologies
*100

Turisme de
Barcelona

Mitjana
valoracié
portal
Barcelona
Tickets

Declaracio de Glasgow

Augmentar la conscienciacid i la
comunicacid entre turistes i
visitants sobre els impactes
ambientals del sector per ajudar
les persones a triar opcions de
viatge i activitats turistiques
sostenibles i de baix impacte

Turisme de Barcelona Pla d’accions 2022
-2023

Accions de marqueting responsable.

Campanya especifica de promocié de les empreses

Biosphere de la destinacié Barcelona a traves de

diverses accions continues:

- Campanya especifica de visibilitzacié

- Visualitzacio en el cercador d’'empreses

- Visualitzacio a I'App Check Barcelona i d’altres
productes de Turisme de Barcelona

Accions de marqueting sostenible
La revolucié gastronomica. Promocid de la dieta
mediterrania i kmO.

Accions en col-laboraci6 amb I|a Diputacié de
Barcelona. promocido de [|'Enoturisme per a |la
descentralitzacio dels visitants.

ONSIBLE
NSUMPTION
D PRODUGTION

QO
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. . . Turisme de Barcelona Pla d’accions

La certificacid Barcelona Biosphere incorpora criteris
lgualtat de Bretxa salarial de  k =salari homes Observatori Promoure i donar suport a la laborals dintre dels conjunt d’accions de sostenibilitat.
genere genere a l'activitat / salari dones integracio i I'alineacid de les Aquest és un dels elements que van fer que fos
turistica estrategies turistiques nacionals amb reconeguda com la millor certificacié en sostenibilitat e

les contribucions determinades a en un estudi comparatiu realitzat per la Universitat de
nivell nacional Sherbrooke, Canada

Desenvolupament del Pla d’igualtat de Turisme de
Barcelona

Participacid en el Consell Turisme i Ciutat

Participacid  Participacié activa Nombre de Turisme de Fomentar la cooperacid i models de
dels en Consell prestacions/ Barcelona gestid participativa
stakeholders Turisme i Ciutat intervencions

per part de 17 T iecoas

Turisme de @
Barcelona




Turisme de Barcelona Pla d’accions
Objectiu |Indicador| Calcul Font Declaracid de Glasgow ol 2022 - 2023 I ODS

Turisme de Barcelona realitzara accions /

Facilitar la Accions Nombre Elaboracid Proporcionar a les parts interessades del turisme jornades formatives amb caracter periodic per 10 Sewures
formacid ales  formatives d’accions propia acceés a eines i recursos necessaris per millorar millorar la gestid en sostenibilitat i accessibilitat p E >
empreses de de formatives les competencies i abordar les mancances de de les empreses de turisme de la destinacio: v
turisme per sostenibilitat coneixement.
millorar la seva adrecades a Abril 22 Ueconomia circular en el sector del
competitivitat les empreses Turisme

del total de Maig 22 Taula Rodona sobre 'accessibilitat i

formacions el turisme 17 Pixiasis

FOR THE GOALS

de la DMO Juny 22 Premis a les bones practiques en %

equipaments i empreses turistiques

Per altra part de manera recurrent es fa
divulgacié d’accions formatives en sostenibilitat
en el marc del Compromis Biosphere.




N £

A V- .
. et S
i - PR -
LT AN o
I :a?ﬁ 3
i "":Z-*-‘\
. & ST

g s
LS

Barcelona Accessible

e
o3
oo A -
LR ]
3

4

:
==,/
. &
/1‘6,"‘ - 4
S
e

4

L e
L B
4

e -
P

R ‘%‘: L

El Turisme inclusiu

Barcelona ha de ser un model de ciutat accessible
facilitant la visita a totes les persones
Independentment de les seves capacitats.




Fer de
Barcelona un
referent en
Turisme
Accessible

Indicador Calcul

Percentatge
d’atraccions
turistiques
accessibles

Atraccions
turistiques
accessibles /
total
d’atraccions
*100

Turisme de Garantir

Barcelona

Declaracio de Glasgow

gue les necessitats dels grups
vulnerables es tinguin en compte en el
desenvolupament i la implementacié dels plans
turistics i d'accid climatica.

Turisme de Barcelona Pla d’accions
2022 - 2023

Turisme de Barcelona assegura 'accessibilitat a
les seves oficines de turisme i promou accions
de formacid per a l'atencié amb turistes amb
diversitat funcional.

Reformulacié de la pagina web Acces Barcelona
la qual proporciona informacio de tots els
recursos de Turisme Accessible de la destinacio.

10 heauaumes
A
(=)
v
Octubre: 3a edicio del curs d’atencid al public
amb discapacitat adrecat a personal de front

desk d’empreses de turisme de la destinacio.

Accio especifica, en col-laboraciéo amb Predif
per promocional la norma ISO 21902

d’accessibilitat en establiments turistics. 17 fanicoos

FOR THE GOALS

&

Creacio de 3 rutes de turisme accessible a
Barcelona

Edicié d’un fulletd en Braille de promocié d ela
ciutat

Posada en marxa del servei de préstec
d’avisadors sonors dels semafors de Barcelona
per a persones cegues a |'oficina d’informacio
turistica de PI. Catalunya. Es continuara
prestant el servei de bucles magnetics
(discapacitat auditiva) i de préstec de cadira de
rodes i d’altres elements de mobilitat.




Impacte general
Sector MICE

Gestio | governanca

 Millora del Indicadors GDS de Sostenibilitat

Alhora de millorar el impacte que tenen els congressos | esdeveniments es
segueixen les indicacions del GDS-Index. Aquest és el principal programa
d'avaluacio comparativa i millora de la sostenibilitat per a destinacions de tot el
mon. Es una poderosa eina perqué els clients avaluin la sostenibilitat de les
destinacions que visitaran | faran congressos o reunions de negoci.

Barcelona Convention Bureau - Turisme de Barcelona participa en aguest

benchmarking des del 2016 per la qual cosa tenim una serie historica que guia
la millora continua.




Que avalua l'Indicador GDS?

7,

e Clima, Energia i
Emissions

e Circularitat i
residus

e Aigua

e Qualitat de l'aire
e Transport

e Biodiversitat

CRITERIS AMBIENTALS

CRITERIS SOCIALS

e Alineacié amb els
ODS

e Corrupcio
e Diversitat,
Inclusio i equitat

e Salut, seguretat i
benestar

e Accessibilitat

<

PROVEIDORS

e Hotels

e Aeroports

e Agencies (PCO i
DMC)

e Restaurants

e Recintes

e Academies
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GESTIO DESTINACIONS

e Estrategia
destinacio

e Governanca i
presentacio
d’informes

e Politica i
certificacio

e Creacio de
capacitats

e Mediacio,
iImpacte i
informes

e Accessibilitat
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= Environment = Social Supplier DMO Total

Puntuacio GDS 1w

BARCELONA

2021

Objectius pel
2022 1el 2023

U

L'objectiu principal es el
d’'incrementar un 10% anual

2021 2022 2023



Estrategies
Sector MICE




Eixos principals de I'estrategia pel sector MICE
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Acclons a curt termini 2022-2023
m Turisme de Barcelona Pla d’accions 2022 - 2023 “

Augmentar el nimero
de proveidors que
treballen de manera
sostenible

Disposar de més
empreses proveidores
certificades

Promoure I'Us de la
mobilitat sostenible

Reduir els residus
generats durant les
fires

Disposar d’un banc de
dades actualitzat per a
millorar la presa de
decisions

Compartir diferents eines a través del llocs web per a millorar i
augmentar la conscienciacioé sobre sostenibilitat entre els
diferents proveidors/clients/visitants.

Crear una politica de sostenibilitat i una de contractacio
sostenible.

Crear i implementar una estrategia de certificaciéo amb les
empreses proveidores.

Comunicar les oportunitats de mobilitat sostenible que ofereix
la ciutat durant les presentacions comercials. Crear incentius
financers perque els congressistes utilitzin el transport public.

Assegurar de que els stands de les fires comercials estiguin
fabricats amb materials reciclats i de base biologica.

Comunicar els avencos en els KPI de la estrategia de destinacid
sostenible mitjancant un quadre de comandament grafic.

Augmentar la  conscienciacié i la
comunicacio entre turistes i visitants sobre
els impactes ambientals al sector per ajudar
a triar opcions de viatge i activitats
turistiques sostenibles i de Baix impacte.

Assegurar |'alineacié de les politiques que
integrin la mitigacid i adaptacié climatica, la
biodiversitat i les preocupacions de
contaminacio en les politiques, estrategies i
iniciatives turistiques.

Proporcionar a les parts interessades del
turisme, accés a eines i recursos necessaris
per millorar les competéncies i abordar les
mancances de coneixement.

Canvi d’Us i inversid cap a tipus de
combustible menys intensius

Adoptar i implementar la contractacio
circular de béns i serveis turistics
sostenibles.

Recollir (i compartir) dades sobre
indicadors ambientals, socials i economics a
les destinacions turistiques per informar
d’avaluacions d’impacte de les practiques
actuals i I'accié climatica planificada.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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m Accions a Mig Termini Declaracio de Glasgow “

Promoure I’Economia
Circular

Promoure
I'alimentacio
sostenible

Reduir els residus
generats durant els
esdeveniments

Certificar al BCB i les
empreses proveidores

Augmentar la
sostenibilitat dintre
del sector de les
agencies
d’esdeveniments

Tenir personal
conscienciat amb la
sostenibilitat

Accions a Implementar a mig termini

Crear o fomentar la creacio, d' una estrategia d‘economia
circular per a la industria del turisme, adrecada especificament
als proveidors clau del sector, com els hotels i els restaurants.

Crear, o fomentar la creacid, d'un programa de promocio
d'hotels, restaurants i empreses de catering que es
comprometin amb |'alimentacid sostenible

Compartir amb els clients els programes de donacié dels
materials sobrants de |'esdeveniment.

Treballar per a que el Convention Bureau obtingui la certificacid
de sostenibilitat per als seus propis esdeveniments i/o
operacions d'oficina aixi com per a les empreses proveidores.

Promoure la creacio de politiques de sostenibilitat, compartir-la
publicament i fer-la signar pel seu executiu: I'objectiu és que el
20% de les agencies d'esdeveniments |'apliquin.

Proporcionar orientacio i formacio periodica al personal noui a
I' existent sobre el seu paper i responsabilitats en |I' aplicacié de
la seva estrategia de sostenibilitat

la contractacio
serveis turistics

Adoptar i
circular de
sostenibles.

implementar
béns i

Adoptar i implementar mesures
generalitzades de control i reduccid i de
malbaratament alimentari a les cuines.

Adoptar i implementar la contractacié
circular de béns i serveis turistics
sostenibles.

Proporcionar a les parts interessades del
turisme, accés a eines i recursos necessaris
per millorar les competéncies i abordar les
mancances de coneixement.

Assegurar l'alineacid de les politiques que
integrin la mitigacio i adaptacio climatica, la
biodiversitat i les preocupacions de
contaminacio en les politiques, estrategies i
iniciatives turistiques.

Proporcionar a les parts interessades del
turisme, accés a eines i recursos necessaris
per millorar les competéencies i abordar les
mancances de coneixement.
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m Accions a Mig Termini Declaracio de Glasgow “

Proporcionar informacio precisa sobre
I'impacte climatic del turisme, les emissions
de gasos d’efecte hivernacle i les activitats
de compensacio de carboni

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Fer que I'informe de sostenibilitat sigui auditat per un tercer.

Millorar I'estratégia de GENDER DECENT WORK AND 10 e
il Definir els KPI per als objectius d’impacte social i economic = S e
sostenibilitat al sector € P J P ' M =

MICE (|

CLIMATE

Abordar les qliestions mediambientals en 'estrategia, definint it
els objectius d' impacte, els KPIl i un pla d' accié que mostri com @

s' assoliran els objectius a través del turisme i els esdeveniments Recollir (i compartir) dades sobre
indicadors ambientals, socials i economics a
les destinacions turistiques per informar

' . ’n .
Compartir els Comunicar a la pagina web els avencos en els KPl de |la d'avaluacions d’'impacte de les practiques T DECHTWORK MG

resultats obtinguts estrategia de destinacid sostenible actuals i 'accio climatica planificada. g‘ N

Millorar el i 17 oviecons
coneixement Mesurar i supervisar tant I'impacte social com mediambiental i @ @
disponible sobre el rendiment dels esdeveniments per a incorporar les dades a

I'impacte que te el I'estrategia d'esdeveniments turistics i empresarials de I' OMD.

sector MICE

Fomentar la cooperacidé i models de gestid 10 e 17 Pmsies

FOR THE GOALS

participativa amb comunitats locals i p - > @
visitants M

Millorar I'impacte Desenvolupar un programa de legacy i impacte social per als
social del sector MICE esdeveniments.




Conclusions

Actualment el Turisme ées una realitat
ingliestionable a la nostre Ciutat, pero
’objectiu es gestionar els visitants amb
criteris de ciutat gestionant els fluxos |
definint ’estrategia de Sostenibilitat i
marqueting que ens permeti una
profitosa relacio entre el visitant i la
Ciutat.

ESTRATEGIES

02

OBJECTIUS

01

Establir indicadors de millora de la
sostenibilitat.

Definir les estrategies | arees de

millora.

PLANS
D'ACCIO

03

Plans d’accio i definicio d’objectius

Pla d’actuacio per reduir la petjada de
carboni | millorar la sostenibilitat del turisme



Gracies per el vostre suport en el
cami del desenvolupament sostenible.

Contacte

Turisme de Barcelona

Passatge de la Concepcio, 7-9
08008-Barcelona
www.barcelonaturisme.com
sostenibilitat@barcelonaturisme.com
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