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1. Context
1.1. Estrategia — Eixos i ODS

L'objectiu d’aquesta Estratégia és posar les bases del compromis de Turisme de Barcelona en un
model basat en la millora de la capacitat competitiva i rendibilitat del sistema economic del
turisme, en els valors naturals i culturals de la destinacid, i, en la distribucié equitativa dels

beneficis i les carregues del turisme.

L’estratégia incorpora un pla de treball amb 16 objectius i 48 accions a desenvolupar en el marc
temporal 2023-2025 que marquen el compromis del Consorci de Turisme de Barcelona per
promoure el turisme sostenible com un sistema complex en que es fonen visitants, poblacio

resident i territori amb un plantejament integrador.
El document s’articula sobre els tres eixos del desenvolupament sostenible

- sostenibilitat ambiental
- sostenibilitat economica

- sostenibilitat sociocultural

El objectius definits s’enquadren en el Pla Estrategic Municipal de Turisme de I'Ajuntament de
Barcelona que inclou programes i plans d'accié per orientar la promocié de la ciutat, regular la
gestié dels diversos efectes de I'activitat turistica i estimular el retorn generat per I'economia
dels visitants. L'Ajuntament de Barcelona ha promulgat diversos plans, acords i mesures de

govern que s’han tingut en compte per a la determinacio de les accions com per exemple:

- PlaClima 2018-2030

- Estrategia de Mobilitat Turistica de Barcelona

- Creacid de nous imaginaris i continguts per a la millora de la mobilitat i sostenibilitat
turistica

- Estrategia de Marqueting Turistic de la Destinacié Barcelona (EMTDB)

- Programa Barcelona Districte Internacional

- Mesura de governs per I'lmpuls de 'Economia Blava a Barcelona

El 25 de setembre de 2015, I'Assemblea General de les Nacions unides va aprovar I'Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible, juntament amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible, un marc que inclou 17 objectius i 169 metes, amb els quals els estats, la societat civil
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i el sector privat poden orientar i mesurar els seus aportaments al desenvolupament sostenible

amb vista a 2030.

Cada una de les accions que detalla la present Estratégia busca avancar en la consecucid dels
Objectius del Desenvolupament Sostenible, la relacidé entre accions i ODS es detalla a I'annex 1
d’aquest document.
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La Responsabilitat Social Corporativa és un altre element vertebrador de les accions del Consorci

de Turisme de Barcelona.

El Consorci es compromet a crear entorns lliures de discriminacié i treballar per la igualtat de
génere. Per fer aix0 possible, s’ha dut a terme El Pla d’accié d’igualtat d’oportunitats entre
homes i dones 2021 -2025, que estableix accions per corregir els possibles desequilibris, per
prevenir desigualtats i per garantir I'aplicacié del principi d’igualtat d’oportunitats en tots els

processos de I'empresa.

També és un compromis motivar i formar les persones treballadores sobre els principis del
Turisme Responsable, a promoure les bones practiques mediambientals i a informar sobre els

avengos i actuacions mediambientals de I'empresa.
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1.2 Compromis per la Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere
El Consorci de Turisme de Barcelona, I’Ajuntament de Barcelona i la Cambra de Comerg de
Barcelona promouen i cogestionen el Compromis per la Sostenibilitat Turistica Barcelona

Biosphere (CSTBB).

Barcelona va esdevenir la primera ciutat del méon amb la certificacié Biosphere World Class
Destination, atorgada I'any 2011 per I'Instituto de Turismo Responsable d'acord amb els criteris
del Global Sustainable Tourism Council. Aquesta certificacid, renovada anualment, ha
proporcionat un reconeixement a la ciutat de Barcelona com a destinacié turistica sostenible i

responsable.

Des de I'any 2018 s’ofereix a les empreses i entitats del sistema turistic de Barcelona la
possibilitat d'adherir-se a un distintiu que reconeix aquelles que aposten per una gestio
responsable del medi ambient, la cultura, les condicions laborals, I'equitat de génere i la

rendibilitat social i economica

El procés d’adhesié culmina amb la Certificacié Biosphere en sostenibilitat turistica, atorgada
per [’Instituto de Turismo Responsable. La certificacid esta integrament subvencionada per

I'impost d’estada en establiments turistics .

Tota la implicacio del projecte i la col-laboracié publico-privada per portar-lo a terme, va fer que
I’any 2022 Barcelona fos la primera destinacio mundial en ser reconeguda amb la certificacio

Biosphere Platinum.

1.3 Declaracié de Glasgow 2021

L’any 2021 el Consorci de Turisme de Barcelona es va adherir com a organitzacio de suport a la
Declaracio de Glasgow per a I'accié climatica en el turisme en el marc de la COP26 de Nacions
Unides. Aixo implica que el Consorci de Turisme de Barcelona es compromet a realitzar accions
de promocid, suport, incentivacié i formacio dels seus membres i stakeholders per promoure la

reduccio de la petjada de carboni del sector.

| ‘@) Glasgow Declaration

El Consorci de Turisme de Barcelona treballa activament en el seu pla d’accié en les segiients

vies per alinear-se amb I'accié climatica de la declaracié:
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e Mesurament: Mesurar i donar a coneixer les emissions relacionades amb els viatgesii el
turisme.

o S’informa anualment a la memoria la mesura de la petjada de gasos d’efecte
hivernacle de I'activitat del Consorci i la seva compensacio.

o Informe Petjada de carboni del Turisme a la ciutat de Barcelona redactat per
Inédit en el marc del Pla Estratégic de Turisme!

e Finangament: Es proporciona a les parts interessades accés a eines i recursos necessaris
per millorar les competéencies i abordar les mancances de coneixement.

o Desenvolupament i gesti6 del Compromis per la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biosphere (CSTBB) i la Certificacié Biosphere. Accié subvencionada
per I'impost de estades en establiments turistics.

o Realitzacions de campanyes a Turisme de Barcelona per orientar les accions de
promocié amb el turisme sostenible i formacions gratuites amb persones
expertes del sector.

e Col-laboracié: Es garanteix que [I'activitat turistica contribueix a I'equilibri
mediambiental, economic i social i tingui en compte a la poblacio resident.

o Treball de manera conjunta des de les institucions (Turisme de Barcelona,
Cambra de Comerg, Ajuntament i Diputacié) amb les entitats i empreses
publiques i privades de la Regid per la gesti6 del Compromis per a la
Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere.

o Collaboracié amb les principals organitzacions mundials vinculades al turisme
sostenible, aixi com benchmarking entre diferents ciutats.

o Reconeixer bones practiques del sector aixi com promoure el networking entre
entitats i empreses.

o Reactivacié i dinamitzacié de la Taula de Sostenibilitat de I'empresa.

e Descarbonitzacid: Determinacié i compliment dels objectius alineats amb la ciéncia del
clima per accelerar la descarbonitzacio del turisme.

o Augmentar la conscienciacié i la comunicacié entre turistes i visitants sobre els
impactes ambientals del sector per ajudar a les persones a triar opcions de
viatge i activitats turistiques sostenibles i de baix impacte.

o Promocid en mercats propers i estades més llargues.

o Creacié i promocio de productes a la destinaciéo amb baix impacte.

! Informe Petjada de Carboni del Turisme a la ciutat de Barcelona: http://hdl.handle.net/11703/115214
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o Redaccidé de les bases d'un pla director de descarbonitzacié del sector del
turisme en I’horitzé 2050
e Regeneracié: Es garanteix que [l'activitat turistica contribueix a [I'equilibri

mediambiental, economic i social i doni suport a la poblacid resident. El turisme és un
element que pot contribuir a recuperar o rehabilitar elements naturals, culturals,
patrimonials o identitaris del territori; genera interrelacions directes entre la comunitat
amfitriona i el visitant i facilita els processos d’aprenentatge, transformacié o reflexié
personal.

o Accions de conscienciacié al visitant de la petjada del turisme a la ciutat.

o Promocio de la gastronomia local.

o Promocié de la cultura local.

2. Horitzé i Aliances
2.1 Missio, visio i valors
A continuacié és presenta la Missid, Visid i Valors de Turisme de Barcelona, recollits a I'apartat

de la web corporativa del Consorci:
Missio

El Consorci de Turisme de Barcelona va ser creat I'any 1993 per I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra
de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona i la Fundacié Barcelona Promocio, amb |'objectiu de

promocionar el turisme a Barcelona.

La missié del Consorci Turisme de Barcelona és projectar, dinamitzar i posicionar Barcelona com a
Destinacid Turistica Internacional a través del coneixement de la seva cultura i idiosincrasia a partir

d’una oferta de valor afegit i d’acord amb uns criteris de segmentacioé de publics i interessos.

En la seva missio, Turisme de Barcelona actua com agent facilitador per fer excel-lir I'activitat al voltant
de I'economia del visitant, mitjangant la projeccié d'una destinacié aspiracional i transformadora que
ofereix uns valors que permeten poder viure i conviure en un entornple de vida, sostenible,
responsable, i compromes amb els criteris dels objectius de desenvolupament sostenible, tot reforgant

la seva marca i propiciant la dinamitzacié i el retorn, material i immaterial, generat pels visitants.

L’objectiu és repercutir I'economia del visitant al conjunt de la ciutadania i a I'economia de la ciutat i

del seu radi d’influéncia.
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e Treballar per construir reputacié internacional de la Destinacié, d’acord amb la marca
Barcelona.

e Orientar el public internacional per aprofitar el maxim la destinacid.

e Captar esdeveniments de referencia per generar activitat economica, dinamitzar sectors
productius i crear benestar.

e Ajudar com agent facilitador a fer créixer els negocis d’acord amb les noves tendéencies.

Visio

La visié de Turisme és ser i actuar com a referent, nacional i internacional, en materia de promocid i
marqueting al servei de I'economia i del sector turistic des dels valors de la sostenibilitat i I'entesa

publica privada.

Valors

Els valors corporatius son els seglients:

e Compromis: Per fer una societat més justa socialment, treballem amb el compromis social,
economic i mediambiental participant i col-laborant amb totes les entitats i teixit social i
economic tot promovent practiques RSC.

e Qualitat: Apliguem i treballem en base a criteris de qualitat en tota la nostra gestid tot
garantint la sostenibilitat de la destinacid.

e Innovacio: Promovem la innovacid i el progrés en materia turistica.

e  Visio holistica: Tenir una perspectiva global per assolir els objectius tragats i d’acord amb una
determinada visio de la cultura i del territori en tot el seu abast.

e  Emprenedoria: Actuem de plataforma de captacié i enlairament de les iniciatives empresarials
mitjancant acompanyament i assessorament en materia de turisme i coneixement de
marqueting.

e (Coneixement: La nostra experiéncia i coneixement permet fer reeixir nous projectes de negoci
i mantenir alt el grau de fidelitzacio.

e FExcel-léncia i expertesa en la gestié de I'empresa i en la prestacid de serveis al visitant i

captacio de turisme de reunions i de lleure.

2.2. Aliances
El pla de sostenibilitat del Consorci vol impulsar accions i projectes de desenvolupament que
impliquin directa o indirectament als diferents grups d’interés per reforgar politiques sostenibles

impulsades des de les administracions publiques a la ciutat.

Turisme de Barcelona forma part d’un sistema complex amb el qual es manté un dialeg

permanent per fixar objectius
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GRUPS
D'INTERES

ENS CONSORCIATS

- Ajuntament de Barcelona

- Cambra Oficial de Comerc, Indlstria i Navegacié
de Barcelona

- Fundacié per a la Promocid de Barcelona

ORGANS DE GOVERN

- Consell General

- Comité Executiu

- Consell Municipal de Turisme i Ciutat

DIRECCIO

PERSONAL
- Personal Intern
- Personal Extern

%

ot
BarcelonaTurisme

ENTITATS COL-LABORADORES COMUNITAT LOCAL

- Institucions - Empreses del territori
- Associacions i entitats - Entitats socials, ambientals,
- Entitats gremials culturals, esportives i

econdmigues
MEMBRES DELS PROGRAMES

EMPRESES CLIENTS FECION
- Institucions
VISITANTS + Associacions i entitats
- Entitats gremials
CIUTADANIA . Empreses

MITJANS DE COMUNICACIO - ErbitRtssingicas

EMPRESES PROVEIDORES ADMINISTRACIO PUBLICA

IL-LUSTRACIO 2 -GRUPS D’INTERES. PLA D'ACCIO SOCIAL CORPORATIVA DEL CONSORCI 2018

Per dissenyar aquesta estratégia s’ha posat especial atencio en els criteris que contribueixen a

assolir els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides. Per tal

d’aconseguir-ho, es treballa i col-labora amb diferents entitats internacionals i nacionals que

treballen en I'objectiu comu de promoure un territori equilibrat i un turisme més sostenible.

Global

Sustainable oo3 GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Tourist Council

(GSTC)

Xarxa C
d’Observatoris UNWTO

Sostenibles de la |NSTO :

UNWTO (INSTO)

Gener 2023

El GSTC gestiona els criteris GSTC, els
estandards mundials per a la sostenibilitat en
viatges i turisme; i ofereix [|'acreditacio
internacional per a organismes de certificacio

de turisme sostenible.

L’objectiu de INSTO és acompanyar i donar
suport a lamillora de la sostenibilitat i
resiliéncia en l'activitat turistica mitjangant
els estudis i I'intercanvi de dades analitiques,
per tal que els observatoris crein una xarxa de
col-laboradors que beneficii tant als visitants
com als locals, amb la finalitat de preservar les

destinacions per a generacions futures.



Responsible
Tourism

Institute

International
Social Tourism
Organization

(ISTO)

Global
Destination
Sustainable

Index (GDS)

European
Network for
Accessible

Tourism (ENAT)

Plataforma
Representativa
Estatal de

Personas con

Gener 2023

. RESPONSIBLE
» TOURISM
\ ¥ INSTITUTE

N

N
\ w* 3 DESTINATION

./‘ S~ SUSTAINABILITY

™

ENAT

European Network for
Accessible Tourism

"

(':3 predif

L'Institut de Turisme Responsable (RTI en
anglés) és una ONG internacional sense anim
de lucre, en forma d'associacid, que promou,
des de fa més de 20 anys, el turisme
responsable a nivell internacional, ajudant
tots els actors implicats al sector turistic a
desenvolupar una nova forma de viatjar i de
coneixer el nostre Planeta.

ISTO és una associacié internacional que
reuneix als actors del turisme social,
sostenible i solidari de tot el mén, donant

valor a un turisme accessible i respectuds.

El GDS-Index és el principal programa de
benchmarking i millora de la sostenibilitat per
a destinacions d'arreu del mon. S'utilitza per
avaluar el rendiment social i ambiental actual
d'una destinacié i per poder millorar el seu
rendiment. Es una eina poderosa perqué els
clients avaluin la sostenibilitat de les

destinacions.

ENAT és wuna associacié d'empreses
turistiques, organitzacions i persones dels
sectors privat, public i ONG amb I'objectiu
d'avaluar bones practiques, aixi com de
proporcionariavalar serveis i productes per al

turisme accessible a Europa.

PREDIF representa i realitza programes a
favor de més de cent mil persones amb
discapacitat fisica. Promou accions en benefici
de totes les persones amb discapacitat fisica a

través de les entitats confederades. PREDIF
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Discapacidad
Fisica (PREDIF)

Xarxa Barcelona

+ Sostenible

Taula
Compromis
Barcelona

Plastic Zero

Red Espaiola de
ciudades AVE
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també porta a terme accions d'atencio directa
a persones beneficiaries, com és el cas del
programa de turisme per a persones amb

discapacitat.

Barcelona+Sostenible és la xarxa de més de
1.800 organitzacions compromeses amb la
sostenibilitat ambiental, social i economica
que construeixen col-lectivament una ciutat

responsable amb les persones i I'entorn.

El Compromis Barcelona Plastic Zero és el
resultat del treball de la Taula Plastic Zero i
pretén visualitzar les iniciatives de reduccié
del plastic d'un sol Us existents a la ciutat, aixi
com encoratjar a altres organitzacions de la

ciutat a sumar-s'hi per fer front a la cultura

d'usarillencar.

Les 33 ciutats que formen part de la Xarxa
espanyola de ciutats AVE i les experiéncies
que s'ofereixen a la destinacid sén el principal
atractiu turistic per fer servir el tren. Ciutats
AVE no només ofereix trajectes amb tren, sind
tot el que el tren et permet fer, viatjar de
forma rapida i cdOmoda, conéixer 33

destinacions connectades i viure-les.
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Centres de CETT - Barcelona School of
Formacié Tourism , Hospitality and
Superior Gastronomy

NIVERSITATwe
BARCELONA

Tecnocampus

Ceniros universitarios adseritos a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona

Institut Quimic de Sarria

University of Surrey

SURREY

Els centres universitaris promouen la recerca i
la innovacid. Sén un element important per la
millora mediambiental, social i economica del
sistema turistic. Constitueixen un espai de
formacid de professionals que incrementen la
competitivitat de les empreses i el seu

compromis amb la sostenibilitat.

TAULA 1. ENTITATS VINCULADES A LA SOSTENIBILITAT ON TURISME DE BARCELONA HI COL-LABORA
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3. Pla de Sostenibilitat- Objectius

En el desenvolupament del Pla de Sostenibilitat destaguem 16 objectius on focalitzem les

accions i on podem generar un major impacte positiu. Els objectius es troben vinculats i

diferenciats als 3 eixos de la sostenibilitat: ambiental, economic i sociocultural (veure Taula 2).

Id Objectiu

Medi Ambient

MA-01 Comprometre empreses del sector turistic de
Barcelona amb la sostenibilitat ambiental

MA-02 Posicionar Internacionalment la marca Barcelona
com destinacio sostenible

MA-03 Compensar i reduir la petjada de carboni del
visitant i del Consorci Turisme de Barcelona

MA-04 Fomentar el consum de la gastronomia local, la
dieta mediterrania i de proximitat

MA-05 Incorporacié de criteris de sostenibilitat per part
del visitant

Economic

EC-01 Involucrar els stakeholders en I'estrategia
turistica de la ciutat

EC-02 Assegurar la viabilitat economica de I'activitat
turistica

EC-03 Redistribuir i desconcentrar territorialment
I’economia del visitant

EC-04 Promoure el treball digne i equitatiu en I'activitat
turistica

EC-05 Millorar la competitivitat de les empreses
turistiques

EC-06 Generar coneixement per una gestié i promocié
més sostenible del turisme

EC-07 Impulsar la digitalitzaci6 com a vehicle d'una

activitat turistica més sostenible

Sociocultural

SC-01

Gener 2023

Posicionar Barcelona com a referent artistic i

cultural

Tematica

Politiques i practiques de gestio

ambiental a les empreses
turistiques
Marqueting per la sostenibilitat
turistica

Canvi climatic i turisme

Canvi climatic i turisme

Participacio del turisme en la
preservacio de I'ecosistema
Integrar el turisme en la
planificacié local/ regional
Beneficis economics de |Ia
ciutadania i la destinacié

Control de la intensitat d'Us

Mercat de treball

Competitivitat de les empreses
turistiques
Integrar el turisme en |Ia
planificacié local/ regional
Digitalitzacio per a la sostenibilitat

turistica

Proteccié de la imatge de la

destinacio
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Id Objectiu Tematica

SC-02 Preservar la cultura catalana i les seves Preservacid del béns culturals
expressions artistiques i culturals

SC-03 Posicionar Barcelona com a referent de Accessibilitat
I'accessibilitat a nivell mundial

SC-04 Redactar un pla de Responsabilitat Social Politigues i practigues de
Corporativa responsabilitat social a les

empreses turistiques

TAULA 2. OBJECTIUS PLA DE SOSTENIBILITAT DE TURISME DE BARCELONA PER EIXOS

De I'analisi d’aquest temes i de I'aposta en comu amb les inquietuds i les linies estrategiques del

consorci hem elaborat una matriu a efecte d’identificar les gliestions més rellevants.

- Importancia Destinacio +

MA-01
MA-02

SC-03 *

EC-01 [7)

EC-06 ’g

Sc-01 £

SC-04 o

EC-07 n

o

MA-03 S

S

EC-05 (G}

MA-05 ©

(6]

MA-04 c

(0

EC:02 +

o

EC-03 o

SC-02 £

EC-04

GRAFIC 1. PRIORITZACIO D'OBJECTIUS
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D’aquests objectius, la major importancia en relacid a la destinacié i els grups d’interes es

donen a:

Gener 2023

MA-01

Comprometre empreses del sector turistic de Barcelona

amb la sostenibilitat ambiental

2,3,5,6,7,8,
10,11,12,13,
17

MA-02

Posicionar Internacionalment la marca Barcelona com

destinacio sostenible

8, 10, 11, 13,
17

EC-01

Involucrar els stakeholders en |'estrategia turistica de la

ciutat

8,10,11, 17

EC-06

Generar coneixement per una gestié i promocid més

sostenible del turisme

9,11,12,13,17

SC-03

Posicionar Barcelona com a referent de |'accessibilitat a

nivell mundial

8, 9, 10, 11,
17

SC-03

Redistribuir i desconcentrar territorialment I'economia

del visitant

8,9,10,11,17
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4. Pla de Sostenibilitat- Accions

Accions Indicador

MA-01. Comprometre empreses del sector turistic de Barcelona amb la sostenibilitat ambiental

Guardons de Barcelona Turisme Sostenible per incentivar bones Candidatures presentades als guardons de Turisme de Barcelona a

practiques al sector les bones practiques

Captacio i assessorament d'empreses del Compromis per la Empreses turistiques que disposen de certificacions de

Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere, donant valor a les sostenibilitat

bones practiques en |'Us eficient dels recursos i minimitzacié dels

impactes ambientals

Incentivar les empreses a obtenir el segell Safe Travels Empreses turistiques que disposen del segell Safe Travels

MA-02. Posicionar Internacionalment la marca Barcelona com destinacio sostenible

Vinculaci6 amb el Global Destination Sustainable Index: Evolucié de la qualificacié general del GDS index

benchmarking anual de destinacions MICE

Participacid activa en xarxes i entitats internacionals: UNWTO, Projectes en desenvolupament per cada grup de treball relacionats

GSTC, City Destination Alliance amb la sostenibilitat

Viatges de familiaritzacid a agents promotors en turisme sostenible Satisfaccid dels participants en els viatges de familiaritzacié sobre
sostenibilitat

MA-03. Compensar i reduir la petjada de carboni del visitant i del Consorci Turisme de Barcelona

Accions especifiques MICE de promocio del transport public en els Turistes professionals que es mouen dins la destinacié en transport

desplacament dels congressistes public

Difusid i creacié de les rutes de natura urbana de Barcelona a peu i Visites als apartats corresponents del web visitbarcelona.com

en bicicleta

Redaccié de les bases d'un pla director de descarbonitzaciéd del Assoliment de la redaccio del pla

sector del turisme en horitz6 2050

Creacido de continguts, productes i campanyes per promoure Estada mitjana del turista

estades més llargues (Ex. Workation)

Gener 2023
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Accions Indicador

Accions de marqueting adrecades al mercat espanyol i mercats de Distancia mitjana recorreguda pels turistes d’origen a destinacio
proximitat (Ex. Barcelona is Back to Europe)

Promocié del transport public a través de la web Visit Barcelona Turistes que es mouen dins la destinacié en transport public
Compensar CO2 emés per Turisme de Barcelona en la seva accid Tones de CO, compensades per Turisme de Barcelona sobre el total
com empresa i incloure el calcul en les accions de promocié i de viatges realitzats

marqueting

Eliminacié de plastics d'un sol Us, disminucié de I'Us de paper i Accions enfocades a millorar la sostenibilitat interna de Turisme de

compres responsables a Turisme de Barcelona Barcelona

MA-04. Fomentar el consum de la gastronomia local, la dieta mediterrania i de proximitat

Promocié de I'enoturisme Turistes que realitzen alguna activitat relacionada amb
I'enoturisme

Promocié de la dieta mediterrania i kmO (Ex. La revolucid Accions relacionades amb la dieta mediterrania i kmO
gastronomica)

MA-05. Incorporacio de criteris de sostenibilitat per part del visitant

Redaccié i desenvolupament dels eixos rectors en Legacy (recull de Bones practiques recollides per congressos i convencions
bones practiques pel sector MICE)

Divulgacié del decaleg del turisme responsable especific per la Visualitzacions del decaleg

destinacid Barcelona

Conscienciacié del visitant de la petjada hidrica i reduccié Litres d'aigua consumits

d'ampolles de plastic a I'oficina de Plaga Catalunya (informacié i

font publica)

Gener 2023
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Accions

Indicador

EC-01. Involucrar els stakeholders en |'estratéegia turistica de la ciutat

Participacio en el Consell Municipal Turisme i Ciutat

Participacid i creacio d’aliances per posicionar Barcelona com a
destinacié Premium

EC-02. Assegurar la viabilitat economica de I'activitat turistica
Creacié de productes alineats amb turisme responsable (Ex. Slow
Barcelona)

Presentacions realitzades sobre les accions de Turisme de
Barcelona
Volum de turistes Premium

Nous productes alineats amb el turisme responsable oferts a Visit
Barcelona Tickets

EC-03. Redistribuir i desconcentrar territorialment I’economia del visitant

Creacid de nous imaginaris turistics per la diversificacié de la vista
més enlla de les icones
Promocionar el Grand Tour

Distribucié territorial de la recaptacid I'impost turistic a noves
iniciatives sostenibles (Ex. Programa Barcelona Districte
Internacional)

EC-04. Promoure el treball digne i equitatiu en I'activitat turistica
Desenvolupament del Pla d'lgualtat de Turisme de Barcelona

Accions especifiques d'igualtat genere dins del marc del CSTBB per
obtenir la certificacio i formacions al sector

Accions de col-laboracié amb empreses i entitats per promoure
I'ocupacié de qualitat (Ex. Track Turisme dins del Business with
Social Value)

Difusié de dades del sector per visualitzar les diferencies salarials a
I'activitat turistica

Gener 2023

Turistes que realitzen una excursid

Turistes que han pernoctat en una altra destinacid catalana en el
mateix viatge
Districtes beneficiats per la recaptacié de la taxa turistica

Implementacio d'accions promogudes pel Pla d'lgualtat de Turisme
de Barcelona

Ratio entre el salari de les dones i el dels homes en I|'activitat
turistica (bretxa salarial)

Nova contractacié indefinida al nucli de I'activitat turistica

Difusié de la informacio sobre salaris de I'activitat turistica

2023 2024 2025

18



Accions Indicador 2023 2024 2025

Cicles de conferéncies i accions formatives adrecades als agents Satisfaccié sobre el contingut de les accions per part dels
turistics participants

Col:-laboracié amb diferents Universitats en materia de formacié en Satisfaccié sobre el contingut de les accions per part dels
sostenibilitat participants

Monitoratge de la sostenibilitat a través del sistema d'indicadors Accions avaluades amb indicadors del SITS-OTB

SITS -OTB

Creaci6 de plataformes de compensacié i Turisme Regeneratiu (Ex. Existéncia de plataformes de compensacio i Turisme Regeneratiu

CO2 i llegat) X X

Reestructuracié de I’'entorn digital de Turisme de Barcelona per Grau d'execucid de la reestructuracié de I'entorn digital

optimitzar la gestid i fer una promocié més sostenible (Fons Next X X X

Generation)

Accions Indicador 2023 2024 2025

SC-01. Posicionar Barcelona com a referent artistic i cultural

Promocionar commemoracions culturals rellevants per la ciutat Ocupacié de la ruta

(Ex. Any Picasso) X X X

Difusid d'agenda cultural i esdeveniments als diferents canals de  Visualitzacions de les accions als diferents canals de Turisme de

Turisme de Barcelona Barcelona X X X

Promocié dels equipaments culturals als diferents canals de Visualitzacions de les accions als diferents canals de Turisme de

Turisme de Barcelona Barcelona X X X
19
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Promocionar la musica classica i d’altres disciplines relacionades  Visualitzacions de les accions als diferents canals de Turisme de
per posicionar Barcelona com a referent artistic i cultural (Ex: Barcelona

Barcelona Obertura)

SC-02. Preservar la cultura catalana i les seves expressions artistiques i culturals

Donar visibilitat als productes turistics o experiencies que . . ) ) . )
. - Visualitzacions de les accions als diferents canals de Turisme de
contribueixen a recuperar o rehabilitar elements naturals,
. . . . o Barcelona

culturals, patrimonials o identitaris del territori

SC-03. Posicionar Barcelona com a referent de |'accessibilitat a nivell mundial

Actualitzacio i reformulacio de la pagina web Access Barcelona Nivell d'actualitzacié del web

Accions de promocié i participacio activa en xarxes i amb entitats  Assisteéncia a les reunions on s'ha estat convocat

globals per posicionar Barcelona com un referent de turisme

accessible a nivell nacional i internacional (ENAT, PREDIF, WTM,

OMT, ISTO).

Accid en col-laboracié amb PREDIF per promocional lanorma ISO  Empreses que tinguin la certificacio amb ISO 21902 de la

21902 d’accessibilitat en establiments turistics destinacio

Promocid del servei de préstec de material ad hoc per persones Visualitzacid de les publicacions online on es promocioni el lloguer
amb discapacitat (visual i auditiva) a I'oficina d’informacié de de material accessible

Plaga Catalunya

Promoure les activitats adaptades a persones amb discapacitat del Visualitzacié dels outputs promocionals de les activitats

programa municipal Barcelona Districte Cultural

Generacio de productes alineats amb turisme accessible (Ex: rutes Productes de nova creacid relacionats amb el turisme accessible
districtes, Fam trip Easy Walking Tour i fulleto Braille)

Cicles de conferencies i accions formatives d’atencio al publicamb Satisfaccié sobre el contingut de les accions per part dels
discapacitat i de turisme accessible per assegurar una atencié al participants

client de qualitat

SC-04. Redactar un pla de Responsabilitat Social Corporativa

Gener 2023
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Accions Indicador 2023 2024 2025
Activacié de la taula de RSC de I'empresa Accions promogudes per la taula i incorporades al pla de treball X

Recollida d'idees i suggeriments de noves practiques per millorar  Idees presentades vinculades a la sostenibilitat del Consorci

la sostenibilitat del Consorci

Accions de neteja de platges per la conscienciacié dels agents de  Assistents al projecte en nom del Consorci

I'activitat turistica de la ciutat (dins del programa Let’s Clean X

Europe i I'’Agencia de Residus de Catalunya)

5. Pla de sostenibilitat- vinculacié al pla de Glasgow

L'impacte directe de la descarbonitzacié de les operacions d'una organitzacio turistica que no opera serveis de viatges, com a Turisme de Barcelona és limitat,

pero, l'impacte potencial facilitador o catalitzador del seu Pla d'Accid Climatica pot ser molt significatiu.

Turisme de Barcelona, com a entitat de suport de la Declaracié de Glasgow, comparteix els mateixos objectius i compromisos que tots els altres signants de
la Declaracié de Glasgow, desenvolupant un Pla d’Accié Climatica que es centra en els objectius de Sostenibilitat Turistica i també es compromet a realitzar
accions de promocid, suport, incentivacid; i formacio dels seus membres i stakeholders per fomentar I'alineaciéo amb la Declaracié de Glasgow i les seves 5

categories d’accié (Mesurament, Financament, Col-laboracié, Descarbonitzacio i Regeneracio).

Categoria Glasgow Accions Pressupost (€) Termini
Mesurar e Compensar CO2 emés per Turisme de Barcelona en la seva accié com empresaiincloure  9.000 euros/any 2023/ 2024/ 2025
el calcul en les accions de promocié i marqueting
@ e Recollida de les métriques de petjada de CO2 en el marc de la certificacié Biosphere 2000 euros /any  2023/2024/ 2025
21
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Finangar

H

Col-laborar

Q\
Descarbonitzar

aidh
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Captacié i assessorament d'empreses del Compromis per la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biosphere, donant valor a les bones practiques en I'Us eficient dels recursos i
minimitzacié dels impactes ambientals

Cicles de conferencies i accions formatives adrecades al sector

Incentivar les empreses a obtenir el segell SAFETRAVEL

Guardons de Barcelona Turisme Sostenible per incentivar bones practiques al sector

Involucracié en el Global Destination Sustainable Index: benchmarking anual de
destinacions MICE

Participacio activa en xarxes i entitats internacionals: UNWTO, GSTC, City Destination
Alliance, ISTO i ENAT

Difusid i creacid de les rutes de natura urbana de Barcelona a peu i en bicicleta

Redaccié de les bases d'un pla director de descarbonitzacié del sector del turisme amb
horitzé 2050

Creaci6 de continguts, productes i campanyes per promoure estades més llargues (Ex.
Workation)

150.000 euros/any

39.000 euros/any

Sense cost

6.500 euros/any

4.200 euros/any

7.000 euros/any

3.500 euros

36.000 euros

100.000€

(Dep. Marqueting
—50% DIBA)

2023/ 2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025

2023

2023/ 2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025

2023

2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025
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Regenerar
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Accions de marqueting adrecades al mercat espanyol i mercats de proximitat (Ex.
Barcelona is Back to Europe)

Promocid del transport public a través de la web Visit Barcelona

Accions especifiques MICE de promocié del transport public en els desplacament dels
congressistes

Viatges de familiaritzacié a agents promotors en turisme sostenible

Eliminacid de plastics d'un sol Us, disminucio de I'Us de paper i compres responsables a
Turisme de Barcelona

Promocid de la dieta mediterrania i kmO (Ex. La revolucio gastronomica)

Conscienciacio del visitant de la petjada hidrica a I'oficina de Plaga Catalunya (informacid
i font publica)

Divulgacié del decaleg del turisme responsable especific per la destinacié Barcelona

30.000 euros / any

Sense Cost

200.000 euros

6.000 euros /any

Sense Cost

50.000 euros

3.500 euros

Sense Cost

2023

2023/ 2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025

2023

2023/ 2024/ 2025

2023/ 2024/ 2025

2023

2023
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6. Aplicacio del Pla de Sostenibilitat - Sistema de
seguiment i avaluacio

El seguiment i I'avaluacié del Pla d’accions de sostenibilitat és clau per assegurar I'exit de la

implementacio de les accions proposades i la consecucié dels reptes plantejats.

Per garantir una implementacié efectiva del pla al Consorci de Turisme de Barcelona, es

proposen les segilients accions de seguiment i avaluacio:

- Reunions trimestrals de seguiment per valorar el grau d’implementacié de les
accions.
- Anualment, seguiment de les accions a través de fitxes de seguiment.

- Anualment, elaboracié de I'informe d’avaluacio.

De manera general, el departament de sostenibilitat i direccié general, seran els encarregats de

portar a terme el seguiment periodic del Pla de Sostenibilitat.

Trimestralment, les diverses persones que formen part del equip de treball, es reuniran per tal
de valorar el grau d’implementacié de les accions. Per poder dur a terme aquesta reunid, sera
necessari de manera previa haver recopilat informacié sobre la implementacié de les diverses

accions, consultant a les persones referents.

Per portar a terme de manera formal el seguiment de les accions, I'equip de treball, amb el
suport de les arees referents de cadascuna de les accions, haura de complimentar les fitxes de

seguiment.

A continuacié es proposa una fitxa model per a dur a terme el seguiment semestral de cadascuna

de les accions del Pla.

24
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Fitxa seguiment pla d’accions
Objectiu
Accid

Descripcio de I'accio

Area responsable
Calendari d’implementacid

Observacions Grau d'assoliment
Baix Mig Alt
Indicador Resultat

Oportunitats de millora
Data de seguiment

Informe d’avaluacié anual

Anualment, I'equip técnic, elaborara un informe de seguiment que valorara el grau
d’implementacio de les accions i presentara oportunitats de millora per continuar avangant en

la gestid sostenible del consorci.

Els informes anuals de seguiment podran contemplar la seglient informacié en relacid a

I’avaluacio de resultats i indicadors:

e Nivell d’execucid: nombre total d’accions realitzades per ambit.

e Grau de desenvolupament de les accions: determinar el grau d’acompliment de les
accions a partir dels indicadors de seguiment proposats en aquest Pla per a cada
accio.

e Identificar oportunitats de millora per a ser aplicades en el Pla (noves accions,
modificacions en la calendaritzacid, nous indicadors, etc.).

Aquest Informe d’avaluacié anual sera presentat a la Direccié General, que haura de valorar la
proposta de noves oportunitats de millora a incorporar en el Pla, per continuar avancant en la

gestid sostenible del Consorci de Turisme de Barcelona.
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Annexos

Annex 1. Pla de Sostenibilitat- vinculacié dels ODS a les accions

OBJ ETIVCSSosteNiaLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

El Consorci de Turisme de Barcelona contribueix i treballa activament amb les accions proposades, sobre

els seglients ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 o

ALIANZAS PARA
U

@
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Accions 9 10 11 12 13 14 15 16 17

3
Captacio i assessorament d'empreses del Compromis per la Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere,
donant valor a les bones practiques en I'Us eficient dels recursos i minimitzacié dels impactes ambientals
Incentivar les empreses a obtenir el segell Safe Travels .

Guardons de Barcelona Turisme Sostenible per incentivar bones practiques al sector .
Vinculacié amb el Global Destination Sustainable Index: benchmarking anual de destinacions MICE

Participacid activa en xarxes i entitats internacionals: UNWTO, GSTC, City Destination Alliance

Viatges de familiaritzacid a agents promotors en turisme sostenible

Difusid i creacid de les rutes de natura urbana de Barcelona a peu i en bicicleta
Redaccié de les bases d'un pla director de descarbonitzacio del sector del turisme en horitzé 2050
Creacié de continguts, productes i campanyes per promoure estades més llargues (Ex. Workation)

Accions de marqueting adrecades al mercat espanyol i mercats de proximitat (Ex. Barcelona is Back to
Europe)
Promocid del transport public a través de la web Visit Barcelona

Accions especifiques MICE de promocio del transport public en els desplagament dels congressistes

Gener 2023



Accions 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Compensar CO2 emés per Turisme de Barcelona en la seva accié com empresa i incloure el calcul en les
accions de promocié i marqueting

Eliminacié de plastics d'un sol Us, disminucié de I'Us de paper i compres responsables a Turisme de
Barcelona

Promoci6 de I’enoturisme

Promocié de la dieta mediterrania i kmO (Ex. La revolucié gastronomica)

Conscienciacié del visitant de la petjada hidrica i reduccié d'ampolles de plastic a I'oficina de Plaga
Catalunya (informacio i font publica)

Divulgacié del decaleg del turisme responsable especific per la destinacio Barcelona

Redaccid i desenvolupament dels eixos rectors en Legacy (recull de bones practiques pel sector MICE)

Participacid en el Consell Municipal Turisme i Ciutat

Participacid i creacié d’aliances per posicionar Barcelona com a destinacié Premium

Creacié de productes alineats amb turisme responsable (Ex. Slow Barcelona)

Creacid de nous imaginaris turistics per la diversificacié de la vista més enlla de les icones
Promocionar el Grand Tour

Distribucio territorial de la recaptacio I'impost turistic a noves iniciatives sostenibles (Ex. Programa
Barcelona Districte Internacional)

Difusié de dades del sector per visualitzar les diferéncies salarials a I'activitat turistica

Accions de col-laboracié amb empreses i entitats per promoure I'ocupacié de qualitat (Ex. Track Turisme
dins del Business with Social Value)

Accions especifiques d'igualtat génere dins del marc del CSTBB per obtenir la certificacid i formacions al
sector

Desenvolupament del Pla d'lgualtat de Turisme de Barcelona

Cicles de conferéncies i accions formatives adrecades als agents turistics

Col-laboracié amb diferents Universitats en materia de formacio en sostenibilitat

Monitoratge de la sostenibilitat a través del sistema d'indicadors SITS -OTB

Creacio de plataformes de compensacié i Turisme Regeneratiu (Ex. CO2 i llegat)

Reestructuracié de I'entorn digital de Turisme de Barcelona per optimitzar la gestio i fer una promocié més
sostenible (Fons Next Generation)

Difusid d'agenda cultural i esdeveniments als diferents canals de Turisme de Barcelona

Promocionar la musica classica i d’altres disciplines relacionades per posicionar Barcelona com a referent
artistic i cultural (Ex: Barcelona Obertura)

N
~N
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Accions

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Promocid dels equipaments culturals als diferents canals de Turisme de Barcelona

Ruta guiada dels paisatges de Barcelona pintats per Picasso

Donar visibilitat als productes turistics o experiéncies que contribueixen a recuperar o rehabilitar elements
naturals, culturals, patrimonials o identitaris del territori

Accions de promocid i participacio activa en xarxes i amb entitats globals per posicionar Barcelona com un
referent de turisme accessible a nivell nacional i internacional (ENAT, PREDIF, WTM, OMT, ISTO).
Generacio de productes alineats amb turisme accessible (Ex: rutes districtes, Fam trip Easy Walking Tour i
fulleto Braille)

Accid en col-laboracié amb PREDIF per promocional la norma ISO 21902 d’accessibilitat en establiments
turistics

Cicles de conferéncies i accions formatives d’atencié al public amb discapacitat i de turisme accessible per
assegurar una atencio al client de qualitat

Actualitzacid i reformulacio de la pagina web Access Barcelona

Promocié del servei de préstec de material ad hoc per persones amb discapacitat (visual i auditiva) a
I'oficina d’informacié de Plaga Catalunya

Promoure les activitats adaptades a persones amb discapacitat del programa municipal Barcelona Districte
Cultural

Activacio de la taula de RSC de I'empresa

Accions de neteja de platges per la conscienciacié dels agents de I'activitat turistica de la ciutat (dins del
programa Let’s Clean Europe i I’Agencia de Residus de Catalunya)

Recollida d'idees i suggeriments de noves practiques per millorar la sostenibilitat del Consorci

Gener 2023
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Annex 2. Taula d’indicadors

Captacié i assessorament d'empreses del
Compromis per la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biosphere, donant valor a les
bones practiques en I'Us eficient dels
recursos i minimitzacié dels impactes
ambientals

Incentivar les empreses a obtenir el segell
Safe Travels

Guardons de Barcelona Turisme Sostenible
per incentivar bones practiques al sector

Vinculaciéo amb el Global Destination
Sustainable Index: benchmarking anual de
destinacions MICE

Participacid activa en xarxes i entitats
internacionals: UNWTO, GSTC, City
Destination Alliance

Viatges de familiaritzacid a agents
promotors en turisme sostenible

Gener 2023

Empreses turistiques que
disposen de certificacions de

sostenibilitat

Empreses turistiques que
disposen del segell Safe Travels

Candidatures presentades als
guardons de Turisme de
Barcelona a les bones practiques

Evolucio de la qualificacié general

del GDS index

Projectes en desenvolupament
per cada grup de treball
relacionats amb la sostenibilitat

Satisfaccié dels participants en els
viatges de familiaritzacio sobre

sostenibilitat

Suma total empreses
amb certificat Biosphere
de Barcelona ciutat

Suma total empreses
amb segell Safe Travels
de Barcelona ciutat

Suma total candidatures

presentades als
guardons

Diferencia interanual en
punts percentuals en la
qualificacio general del

GDS index

Suma total de projectes
en desenvolupament
per cada grup de treball
en que es participa
activament relacionats
amb la sostenibilitat

Mitjana de la valoracio
dels participants en els

viatges de

familiaritzacio sobre
sostenibilitat (escala del

0al 10)

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

GDS Index

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

El manteniment o augment del nimero
d'empreses amb certificacié Biosphere indica
el grau d'implicacio de les empreses
turistiqgues en mateéria de sostenibilitat
ambiental

El manteniment o augment del nimero
d'empreses amb el Segell Safe Travels indica
el grau d'implicacid de les empreses
turistiques en materia de protocols sanitaris

Si I'indicador creix, implica que hi ha més
empreses o entitats compromeses amb la
sostenibilitat

Si la diferencia és positiva, implica que s'ha
millorat en la qualificacié de l'index

El manteniment del nimero de projectes en
els quals es participa indica el compromis
ferm de Turisme de Barcelona per la
sostenibilitat de la destinacid

Un augment de la valoracié implica una
percepcié major del grau de sostenibilitat de
la destinacio
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Difusid i creacié de les rutes de natura
urbana de Barcelona a peu i en bicicleta

Redaccid de les bases d'un pla director de
descarbonitzacio del sector del turisme en
horitzé 2050

Creacio de continguts, productes i
campanyes per promoure estades més
llargues (Ex. Workation)

Accions de marqueting adregades al
mercat espanyol i mercats de proximitat
(Ex. Barcelona is Back to Europe)

Promocié del transport public a través de
la web Visit Barcelona

Accions especifiques MICE de promocid
del transport public en els desplagament
dels congressistes
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Visites als apartats corresponents
del web visitbarcelona.com

Assoliment de la redaccié del pla

Estada mitjana del turista

Distancia mitjana recorreguda
pels turistes d’origen a destinacio

Turistes que es mouen dins la
destinacio en transport public

Turistes professionals que es
mouen dins la destinacid en
transport public

Suma total de visites als
apartats corresponents
del web
visitbarcelona.com

Percentatge
d'assoliment de la
redaccio del pla

Estada mitjana
declarada pels turistes
en totes les tipologies
d'allotjament

Km per origen - Turistes
per origen / Total de
turistes

Percentatge de turistes
que declaren utilitzar el
transport public per
desplagar-se dins de
Barcelona ciutat

Percentatge de turistes
que com a motiu
principal han vingut per
raons professionals que
es mouen dins la
destinacio en transport
public

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regid

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regid

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regid

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Un augment de les visites en aquests
apartats implica una major difusio dels seus
continguts

Un major percentatge de redaccio del pla
implica un major acostament a |'objectiu de
descarbonitzacié de la destinacio

Un augment de I'estada mitjana pot
contribuir a mantenir o reduir el nimero de
viatges per arribar fins a la destinacid i, per
tant, I'impacte mediambiental del transport
d'arribada

A menor distancia recorreguda des de
I'origen, menys gasos d'efecte hivernacle es
generaran i, per tant, menor contribucid al
canvi climatic

A major proporcié de turistes que es mouen
en transport public, menor contribucié a la
contaminacié atmosferica i al canvi climatic

A major proporcié de turistes professionals
que es mouen en transport public, millor
model de mobilitat sostenible
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Compensar CO2 emeés per Turisme de
Barcelona en la seva accié com empresa i
incloure el calcul en les accions de
promocié i marqueting

Eliminacié de plastics d'un sol Us,
disminucié de I'Us de paper i compres
responsables a Turisme de Barcelona

Promocid de I’enoturisme

Promocio de la dieta mediterrania i kmO
(Ex. La revolucié gastronomica)

Conscienciacié del visitant de la petjada
hidrica i reduccié d'ampolles de plastic a
I'oficina de Plaga Catalunya (informacid i
font publica)

Divulgacio del decaleg del turisme
responsable especific per la destinacio
Barcelona

Gener 2023

Percentatge de tones de
CO, compensades per
Turisme de Barcelona
sobre el total de viatges

Tones de CO, compensades per

Turisme de Barcelona sobre el

total de viatges realitzats
realitzats

Accions enfocades a millorar la
sostenibilitat interna de Turisme

de Barcelona interna

Percentatge de turistes
que realitzen o pensen
realitzar alguna activitat
relacionada amb

Turistes que realitzen alguna
activitat relacionada amb
I'enoturisme

I'enoturisme

Suma total de les
Accions relacionades amb la dieta accions relacionades

mediterrania i kmO amb la dieta

mediterrania i kmO

Suma total de litres
d'aigua consumits

Litres d'aigua consumits

Suma total dels
impactes del decaleg

Visualitzacions del decaleg

Suma total de les
accions de millora

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Marqueting i
Serveis
d'Atencio al
Turista - Turisme
de Barcelona

Un major percentatge de tones compensades
demostra el compromis de Turisme de
Barcelona per minimitzar les externalitats
ambientals negatives de la seva activitat

El manteniment o I'augment del numero
d'accions de millora interna demostra el
compromis de Turisme de Barcelona per
minimitzar les externalitats ambientals
negatives de la seva activitat

Un major percentatge de turistes que
realitzen aquest tipus d'activitat representa
un major interés per la dieta mediterrania i
de proximitat

El manteniment o I'augment del numero
d'accions relacionades amb la dieta
mediterrania i de kmO demostra el
compromis de Turisme de Barcelona per
promoure la gastronomia local i de
proximitat de la destinacio

Si I'indicador creix, significa que s'ha reduit
I'ds d'ampolles de plastic d'un sol Us i que el
numero d'impactes, i per tant, I'abast de la
difusié sobre la consienciacié de la petjada
hidrica ha estat major

Si l'indicador creix, significa que I'abast de la
difusié del decaleg ha estat major
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Redaccié i desenvolupament dels eixos
rectors en Legacy (recull de bones
practiques pel sector MICE)

Participacio en el Consell Municipal
Turisme i Ciutat

Participacid i creacié d’aliances per
posicionar Barcelona com a destinacid
Premium

Creacio de productes alineats amb turisme
responsable (Ex. Slow Barcelona)

Creacio de nous imaginaris turistics per la
diversificacio de la vista més enlla de les
icones

Gener 2023

Bones practiques recollides per

congressos i convencions

Presentacions realitzades sobre

les accions de Turisme de
Barcelona

Volum de turistes Premium

Nous productes alineats amb el
turisme responsable oferts a Visit

Barcelona Tickets

Turistes que realitzen una

excursio

Total de bones
practiques
documentades per
congressos i
convencions

Suma total de les
presentacions
realitzades sobre les
accions de Turisme de
Barcelona

Percentatge de turistes
que declaren realitzar
una despesa durant
I'estada superior a 350€
per dia i persona
(excloent transport
d'arribada i allotjament)

Suma de nous
productes sostenibles
alineats amb el turisme
responsable a Visit
Barcelona Tickets,
excloent aquells que fan
referéncia al turisme
accessible (platafoma
de comercialitzacié de
Turisme de Barcelona)

Percentatge de turistes
que declaren haver
realitzat una excursio
fora de Barcelona ciutat
(sense pernoctacio)

BCB - Turisme
de Barcelona

Relacions
institucionals -
Turisme de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Comercialitzacio
- Turisme de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Un major nimero de bones practiques indica
un major grau d'impacte positiu sobre
I'economia de la ciutat

El manteniment o augment del nimero de
presentacions realitzades demostra el
compromis de Turisme de Barcelona per fer
particips als stakeholders en I'estratégia
turistica de la ciutat

Un augment del percentatge de turistes
Premium indica un millor posicionament de
I'oferta Premium de la ciutat

L'existéncia creixent de nous productes
alienats amb el turisme responsable a la
venda des del Consorci demostra la seva
implicacio a I'hora de crear i comercialitzar
productes compromesos amb aquesta
materia

Un augment del percentatge de turistes que
declaren haver realitzat una excursio fora de
Barcelona indica el grau de descentralitzacio
turistica de la ciutat
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Promocionar el Grand Tour

Distribucio territorial de la recaptacio
I'impost turistic a noves iniciatives
sostenibles (Ex. Programa Barcelona
Districte Internacional)

Difusid de dades del sector per visualitzar
les diferéncies salarials a |'activitat
turistica

Accions de col-laboracié amb empreses i
entitats per promoure I'ocupacié de
qualitat (Ex. Track Turisme dins del
Business with Social Value)

Accions especifiques d'igualtat génere dins
del marc del CSTBB per obtenir la
certificacié i formacions al sector

Desenvolupament del Pla d'lgualtat de
Turisme de Barcelona

Gener 2023

Turistes que han pernoctat en
una altra destinacid catalana en
el mateix viatge

Districtes beneficiats per la
recaptacio de la taxa turistica

Difusid de la informacié sobre
salaris de |'activitat turistica

Nova contractacio indefinida al
nucli de ['activitat turistica

Ratio entre el salari de les dones i
el dels homes en |'activitat
turistica (bretxa salarial)

Implementacioé d'accions
promogudes pel Pla d'lgualtat de
Turisme de Barcelona

Percentatge de turistes
declaren haver
pernoctat en una altra
destinacio catalana en
el mateix viatge

Percentatge de
districtes amb projectes
finangats amb fons
provinents de la taxa
turistica

Total d'informes
realitzats que contenen
aquesta informacid
publicats per I'OTB

Percentatge de
contractacio indefinida
sobre el total de nova
contractacio al nucli de
I'activitat turistica

Salari mig de les dones /
Salari mig dels homes

Percentatge d'accions
implementades del Pla
d'lgualtat de Turisme de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Ajuntament de
Barcelona

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regid

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regio

Observatori del
Turisme de
Barcelona: ciutat
i regid

Compliance i
Transparéencia -
Turisme de
Barcelona

Un augment del percentatge de turistes que
declaren haver pernoctat en una altra
destinacio catalana en el mateix viatge indica
el grau de complementarietat de les
destinacions turistiques catalanes

A major numero de districtes beneficiats,
major redistribucio territorial de I'economia
del visitant

L'existéncia d'informes que contenen
informacié salarial mostra el compromis per
promoure el treball digne i equitatiu a
I'activitat turistica

Una major proporcid de contractacio
indefinida implica una millora en la qualitat
de les condicions laborals de I'activitat
turistica

A major valor de I'indicador, menys bretxa
(desigualtat) salarial entre homes i dones.

Una major implementacid de les accions del
Pla d'lgualtat demostra un major grau de
compromis de Turisme de Barcelona en la
materia
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Cicles de conferencies i accions formatives
adrecades als agents turistics

Col-laboracié amb diferents Universitats
en mateéria de formacio en sostenibilitat

Monitoratge de la sostenibilitat a través
del sistema d'indicadors SITS -OTB

Creacio de plataformes de compensacié i
Turisme Regeneratiu (Ex. CO2 i llegat)

Reestructuracié de I'entorn digital de
Turisme de Barcelona per optimitzar la
gestid i fer una promocio més sostenible
(Fons Next Generation)

Gener 2023

Satisfaccid sobre el contingut de

les accions per part dels
participants

Satisfaccio sobre el contingut de

les accions per part dels
participants

Accions avaluades amb
indicadors del SITS-OTB

Existencia de plataformes de

compensacié i Turisme
Regeneratiu

Grau d'execucio de la

reestructuracio de I'entorn digital

Mitjana de la valoracio
dels continguts dels
cicles de conferéncies i
accions formatives per
part dels participants
(escala del 0 al 10)

Mitjana de la valoracio
dels continguts dels
cicles de conferéncies i
accions formatives per
part dels participants
(escala del 0 al 10)

Suma total de les
accions que tenen en
compte indicadors del
SITS-OTB en la seva
avaluacio préevia o
posterior

Percentatge de les
plataformes actives del
total planificat

Percentatge de
pressupost executat del
total destinat a la
reestructuracio de
I'entorn digital

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Digital - Turisme
de Barcelona

Un augment de la valoracié dels continguts
de les accions implica una millora en la
transferencia de coneixement per a la millora
de la competitivitat de la destinacio

Un augment de la valoracié dels continguts
de les accions implica una millora en la
transferencia de coneixement per a la millora
de I'accessibilitat de la destinacid

Un augment del nombre d'accions avaluades
amb els indicadors dels SITS-OTB mostra el
compromis per incorporar la sostenibilitat a
I'hora de planificar-les

L'existéncia d'aquestes plataformes indica el
compromis per dotar d'eines als actors del
I'activitat turistica per a la conscienciacio
sobre la sostenibilitat

A major grau d'execucié més entorn digital
reestructurat més eines per a la gestid i
promocié sostenibles
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Difusié d'agenda cultural i esdeveniments
als diferents canals de Turisme de
Barcelona

Promocionar la musica classica i d’altres
disciplines relacionades per posicionar
Barcelona com a referent artistic i cultural
(Ex: Barcelona Obertura)

Promocié dels equipaments culturals als
diferents canals de Turisme de Barcelona

Ruta guiada dels paisatges de Barcelona
pintats per Picasso

Gener 2023

Visualitzacions de les accions als
diferents canals de Turisme de
Barcelona

Visualitzacions de les accions als
diferents canals de Turisme de
Barcelona

Visualitzacions de les accions als
diferents canals de Turisme de
Barcelona

Ocupacié de la ruta

Suma total de
visualitzacions de les
accions referents a
I'agenda cultural i
esdeveniments de tots
els canals de Turisme de
Barcelona

Suma total de
visualitzacions referents
a accions i
esdeveniments de
musica classica i
d’altres disciplines
relacionades a tots els
canals de Turisme de
Barcelona

Suma total de
visualitzacions de les
accions referents als
equipaments culturals
de tots els canals de
Turisme de Barcelona

Ocupacio del total de
places ofertes en la ruta
guiada dels paisatges de
Barcelona pintats per
Picasso

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Si l'indicador creix, significa que I'abast de la
difusié de I'agenda cultural i esdeveniments
ha estat major

Si l'indicador creix, significa que |'abast de la
difusié de la musica classica i altres
disciplines relacionades a la destinacié ha
estat major

Si l'indicador creix, significa que |'abast de la
difusié dels equipaments culturals ha estat
major

A major percentatge d'ocupacid de la ruta,
més difusid de la cultura
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Donar visibilitat als productes turistics o
experiencies que contribueixen a
recuperar o rehabilitar elements naturals,
culturals, patrimonials o identitaris del
territori

Accions de promocid i participacio activa
en xarxes i amb entitats globals per
posicionar Barcelona com un referent de
turisme accessible a nivell nacional i
internacional (ENAT, PREDIF, WTM, OMT,
ISTO).

Generacio de productes alineats amb
turisme accessible (Ex: rutes districtes,
Fam trip Easy Walking Tour i fulletd Braille)

Accié en col-laboracié amb PREDIF per
promocional la norma ISO 21902
d’accessibilitat en establiments turistics

Cicles de conferencies i accions formatives
d’atencié al public amb discapacitat i de
turisme accessible per assegurar una
atencio al client de qualitat

Gener 2023

Visualitzacions de les accions als
diferents canals de Turisme de
Barcelona

Assisténcia a les reunions on s'ha
estat convocat

Productes de nova creacio
relacionats amb el turisme
accessible

Empreses que tinguin la
certificacié amb I1SO 21902 de la
destinacié

Satisfaccié sobre el contingut de
les accions per part dels
participants

Suma total de
visualitzacions de les
accions referents als
esdeveniments culturals
catalans de tots els
canals de Turisme de
Barcelona

Percentatge
d'assistencia a les
reunions on s'ha estat
convocat

Suma de nous
productes relacionats
amb turisme accessible

Suma total d'empreses
que tinguin la
certificacié amb 1SO
21902 de la destinacié

Mitjana de la valoracio
dels continguts dels
cicles de conferéncies i
accions formatives per
part dels participants
(escala del 0 al 10)

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

PREDIF

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Si l'indicador creix, significa que I'abast de la
difusié dels esdeveniments de cultura
catalana ha estat major

Una major assisténcia a les reunions on s'ha
estat convocat demostra el un major grau de
compromis de Turisme de Barcelona en la
materia

L'existéncia creixent de nous productes
turistics alineats amb I'accessibilitat des del
Consorci demostra la seva implicacid a I'hora
de crear i comercialitzar productes
compromesos amb aquesta materia

El manteniment o augment del nimero
d'empreses amb la certificacié 1ISO 21902
indica el grau d'implicacié de les empreses
turistiques en materia d'accessibilitat

Un augment de la valoracié dels continguts
de les accions implica una millora en la
transferencia de coneixement per a la millora
de I'accessibilitat de la destinacid
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Actualitzacid i reformulacio de la pagina
web Access Barcelona

Promocid del servei de préstec de material
ad hoc per persones amb discapacitat
(visual i auditiva) a I'oficina d’informacio
de Placa Catalunya

Promoure les activitats adaptades a
persones amb discapacitat del programa
municipal Barcelona Districte Cultural

Activacio de la taula de RSC de I'empresa

Accions de neteja de platges per la
conscienciacié dels agents de I'activitat
turistica de la ciutat (dins del programa
Let’s Clean Europe i I’Agencia de Residus
de Catalunya)

Recollida d'idees i suggeriments de noves
practiques per millorar la sostenibilitat del
Consorci

Gener 2023

Nivell d'actualitzacié del web

Visualitzacié de les publicacions
online on es promocioni el
lloguer de material accessible

Visualitzacié dels outputs
promocionals de les activitats

Accions promogudes per la taula i
incorporades al pla de treball

Assistents al projecte en nom del
Consorci

Idees presentades vinculades a la
sostenibilitat del Consorci

Percentatge

d'actualitzacio del web
sobre el contingut total

Suma total de les
impressions de les
publicacions online on
es promocioni el lloguer
de material accessible

Suma total de les
impressions de les

publicacions

promocionals de les
activitats accessibles de
Barcelona Districte

Cultural

Suma d'accions

promogudes per la taula
i incorporades al pla de

treball

Suma total de

participants al projecte
en nom del Consorci

Suma total de les idees
presentades per les
persones treballadores
relacionades amb la
sostenibilitat del

Consorci

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Marqueting -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

Sostenibilitat -
Turisme de
Barcelona

A major grau d'actualitzacio de la web, major
compromis de Turisme de Barcelona per una
difusié exacta de l'accessibilitat de |'oferta
turistica i les infraestructures de la ciutat a
mesura que les seves condicions evolucionen

Un major numero d'impactes significa que
I'abast de la difusid del lloguer de material
accessible ha estat més extens

Un major nimero d'impactes significa que
I'abast de la difusid de les activitats
accessibles de Barcelona Districte Cultural ha
estat més extens

Un major nimero d'accions promogudes i
incorporades al pla de treball demostra un
major grau de compromis de Turisme de
Barcelona en la materia

Una major assisténcia a I'accid indica un
major compliment dels objectius d'RSC del
Consorci

Un major nimero d'idees presentades
millora la implicacié de les persones
treballadores del Consorci en mateéria de
sostenibilitat interna i d'RSC
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Gener 2023
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