R 2
Barcelona
Turisme

~

G.EC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
SERVEI D’ELABORACIO D’UN PLA | ESTRATEGIA DE MITJANS
OFFLINE | ONLINE PER A LA CAMPANYA TURISTICA
“BARCELONA COM MAI ABANS”

\ Exp. PO 2021/01 /




Consorci de Turisme de Barcelona - P-5890003-F

R

Barcelona
Turisme

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEI D’ELABORACIO D’UN PLA |
ESTRATEGIA DE MITJANS OFFLINE | ONLINE PER A LA CAMPANYA TURISTICA “BARCELONA
COM MAI ABANS” DEL CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA

1. DADES GENERALS DE LA CAMPANYA
Nom del projecte: Barcelona com mai abans
Iniciativa: Turisme de Barcelona

Format creatiu: Video espot publicitari genéric, 5 capsules de tematiques diferents, locucions i
formats creatius. Tot en 4 versions idiomatiques: Catala, castella, frances, angles i anglées
subtitulat

Dates d’execucio del pla: abril - desembre 2021

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu del present Plec de Prescripcions Tecniques és detallar els aspectes técnics a tenir
presents per a la contractacié d’un pla i estratégia de mitjans off i online, la seva implementacio
i contractacio dels diferents suports, canals i mitjans proposats per la campanya de publicitat
turistica “Barcelona com mai abans” de Turisme de Barcelona, que té com a objectius la
recuperacio, dinamitzacié ireposicionament de Barcelona com a Destinacio Turistica en I'ambit
nacional i internacional.

3. PUNT DE PARTIDA | ESCENARI ACTUAL

El turisme ha estat un dels sectors més afectats per la crisi de la COVID19. Moltes destinacions
turistiques mundials han vist malmesa la seva economia d’una forma extremadament rapida, i
s’han de preparar en un temps record per la seva recuperacio.

Després del confinament, es preveu una saturacié de missatges de destinacions turistiques
dirigits a impactar a un public que encara no estara en disposicié de consumir viatges.

El turisme, tal com s'entenia abans d’aquesta pandémia global, ha sofert un canvi de percepcié
per part del public (por, inseguretat, desconfianca, etc.), ja que la mobilitat i la connectivitat ha
estat el canal principal del contagi.

Les destinacions turistiques hauran de fer grans esforcos per aconseguir seduir de nou al seu
public objectiu.

La missid i visié de Turisme de Barcelona com a Consorci de promocio turistica de la ciutat, és
projectar, dinamitzar i posicionar Barcelona com a Destinacid Turistica en I'ambit nacional i
internacional a través del coneixement de la seva cultura i idiosincrasia, a partir d’una oferta de
valor afegit i d’acord amb uns criteris de segmentacié de publics i interessos.
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1. Treballa per construir la reputacié internacional de la marca Barcelona.
2. Orienta el public internacional per aprofitar el maxim la destinacid.

3. Capta esdeveniments de referencia per generar activitat economica, dinamitzar sectors
productius i crear benestar.

4. Ajuda, com agent facilitador, a fer créixer el teixit econdmic de la ciutat.

5. Ser i actuar com a referent, nacional i internacional, en materia de promocié i
marqueting al servei de I'economia i del sector turistic des dels valors de la sostenibilitat
i 'entesa publica privada.

DADES RELLEVANTS QUE JUSTIFIQUEN L’ACCIO

Barcelona és una de les principals destinacions turistiques del mén, que el 2019 va rebre més de
33.000.000 de turistes. Es una destinacié amb una marca consolidada i una imatge de ciutat
turistica de primer nivell.

Abans de la crisi del coronavirus la Barcelona turistica ha estat escenari de critiques per
I’afluéncia de turisme massiu (overtourism) la qual cosa ha influit tant en la vida dels residents
com en l'impacte mediambiental.

Barcelona necessita i vol aprofitar I'oportunitat en el context actual per fer un reset i dur a terme
una estratégia de reposicionament turistic presentant-se al mén com una destinacid
innovadora, creativa i amb seguretat i qualitat de vida.
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Pernoctacions en allotiaments
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Recuperar i intentar, més que mai, millorar el posicionament dins del ranquing de les
destinacions europees.

Pernoctacions internacionals en ciutats europees en milions i variacié anual (%)
Pernoctaciones internacionales en ciudades turisticas europeas en millones y variacion anual (%)
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Aprofitar per atraure un model turistic de qualitat que incrementi la despesa de visitants durant
I’estada i que permeti que Barcelona es consolidi com a una destinacioé responsable i sostenible.

Ciutats segons despesa de visitants internacionals

Ciudades segun gasto de visitantes internacionales 2018
Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / .
1 Dubai 4 Singapur 7 Paris 10 Phuket 13 Las Palmas 16 Los Angeles 19 Miami
2 Makkah 5 Londres 8 Toquio 11 Kuala Lumpur 14 Bali 17 Sydney 20 Antalya
3 Bangkok GNowitok  JTamads 12 Seul 15istambul 18 Barcelona
Mallorca
Font / Fuente/ : Mastercard. Global Destination Cities Index

index GDS (Global Destination Sustainability)

indice GDS (Global Destination Sustainability) 2018
Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / .

Destinacié Puntuacié general (sobre 100)
Destinacién Puntuacion general (sobre 100)

1 Goteborg 94
2 Copenhage 90
3 Reykjavik 89
4 Oslo 86
5 Uppsala i Helsinki 84
6 Malmd 82
7 Zurich i Glasgow 80
8 Melbourne 75
9 Sydney 73
10 Brussel-les i Espoo 72
11 Tampere 71
12 Estocolm 70
13 Mbnaco 68
14 Barcelona 67
15 Stuttgart i Jonkoping 66
16 Lausana, Montreux i Karlstad 65
17 Vasterds 64
18 AalborgiBergen 62
19 Kyoto 60
20 Galway 59

Font / Fuente / : Global Destination Sustainability Index

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

Com a destinacié compromesa amb els ODS's, la visié6 de marqueting turistic per a la Destinacid
Barcelona 2030 és construir, a partir dels nostres atributs fundacionals, una experiéncia del
visitant que ens reforci com a marca i que li ofereixi raons per venir a visitar-la, s’hi allotgin, hi
tornin i recomanin. Tot aix0 fomentant el compromis i el partenariat entre els interessats,
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maximitzant i capil-laritzant el retorn econdmic generat pels visitants, per crear prosperitat i
benestar per a tots els residents.

DIFERENCIES AMB ELS NOSTRES COMPETIDORS

Personalitat de la marca:

CREATIVITAT: Vibrant, creativa, inspiradora i generadora de talent. Barcelona sempre ha estat
un imant per a artistes, escriptors, emprenedors i visionaris.

INNOVACIO: Ciutat referent en innovacié, disseny i tecnologia.

QUALITAT DE VIDA: Sostenible, oberta (integradora, solidaria, inclusiva i acollidora) Es una
destinacié multifacetica, que compta amb una infraestructura de primer nivell i un clima més
benigne que la major part d'Europa.

La nostra historia i cultura, referents arquitectonics i culturals del romanic, el gotic i el
modernisme, els nostres valors, la manera de ser i la forma de vida sén elements propis i
caracteristics de Barcelona.

La projeccio internacional de reconeguts personatges en diferents ambits: Ferran Adria, Messi,
Rosalia...

Esdeveniments mundials de gran repercussié com ara el MWC, el Sénar o el Primavera Sound.

La combinacié d’aquests factors és el que ens fa ser Unics i diferents.

DESTINACIONS COMPETIDORES

COMPETENCIA
' MICE . LLEURE
Nacional Madrid Nacional Madrid, Malaga,
Sevilla
Europa Paris, Londres Europa Paris, Londres,
Viena, Mila Roma.
Amsterdam,
Munich, Praga,
Berlin, Lisboa.
Intercontinental Singapur, Las Intercontinental  New York, Los
Vegas, Chicago Angeles, Buenos
Aires, Hong Kong,
Tokyo...
REFERENTS
MICE LLEURE
Viena i els dos ultims anys Madrid A nivell aspiracional, Singapur
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5.

PUBLIC OBJECTIU. TARGET. MERCATS | CRONOGRAMA

PUBLIC OBJECTIU PRINCIPAL

Volem impactar en el turista de qualitat i sostenible

VACACIONAL, BUSINESS, BLEISURE

PERFIL | MERCATS

GENERACIO X, MILLENNIALS, GREEN, LGTBI+, FAMILIES, PARELLES, SINGLES, ESPECIFICS

Nivell socioeconomic mitja i alt amb interés per viatjar

Mercats:

Pla de recuperacio en tres fases

Fase 1: Mercat Local de proximitat i Nacional: Abril fins juny

Fase 2: Mercat Europa de proximitat (*) — Maig i estiu fins periode Nadal

Fase 3: Mercat Europeu ampliat i en funcié de la mobilitat i restriccions

(*) Primerament s’impactaria als mercats amb millor connectivitat (carretera), amb vols directes

i de menys de 3 hores de duracié sempre en funcié de I'estat de les restriccions Covid19 i de

I’evolucié d’obertura de les fronteres.

El pressupost de licitacié determinat a I'apartat B.3 del quadre de caracteristiques haura de

repartir-se tal com alla es detalla, dins les tres fases citades.

OBJECTIUS DE CAMPANYA | NEGOCI

Crear notorietat i generar interées per la destinacio Barcelona entre els seus competidors
amb una eficient comunicacié a través de les peces audiovisuals i grafiques creades. Un
espot inspiracional, emotiu i impactant amb ritme, forca i sentiment. Un storytelling
sobre la recuperacid i tornada a la normalitat de la ciutat després del confinament. La
Barcelona que s’activa i torna a agafar el seu ritme.

Incrementar el nombre de visitants i pernoctacions a Barcelona i en el seu entorn.

Desestacionalitzar la demanda turistica i augmentar la durada de les estades en linia
amb els objectius de sostenibilitat turistica.

Fomentar la visibilitat i la consciéncia o awarness de la marca a través d’una audiéncia
adequada (appropriate consumers)

Fomentar la interaccid, engagement i trafic cap al web VisitBarcelona
Revisié dels suports creatius per maximitzar eficiéncies i complir objectius
Adaptacié i implementacid dels diferents formats
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8. Creacio dels copies i dels call to actions que acompanyin les publicacions i/o anuncis

7. PROPOSTA TECNICA A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

1. Proposta de desenvolupament de |'estrategia i definicié del Pla operatiu de Mitjans off
/online i canals i suports on es fara la inversié (paid i social media).

a. De lainversio s’ha d’excloure Google Ads i Youtube.

2. Proposta d’Implementacid del pla de mitjans amb calendari d’insercions, proposta de
mitjans que es diguin amb el public al qual es vol arribar i el posicionament de la destinacid,
en els paisos seleccionats o proposats.

3. Proposta de contractacié dels diferents canals i mitjans proposats en els diferents mercats.
4. Definicié dels suports. Publicitat exterior i suports impactants.

5. Definicié dels Kpi’s (impressions, reproduccions o visualitzacions, reach, clics, engament,
CTR, oients, CPM, CPV...)

6. Model d’'Informe final de campanya. Conclusions i resultats.

Tal com es determina al PCAP, la inclusié de informacié i/o documentacié quantificable
automaticament (sobre C) dins del sobre relatiu a les valoracions subjectives (sobre B),
suposara I'exclusio de la proposta del procediment de licitacié per incompliment del deure de
secret de les ofertes.

Sera necessaria la presentacié del projecte presentat per les licitadores. El cronograma de
presentacié de les propostes s’efectuara i es donara a coneixer a les empreses licitadores amb
posterioritat a I'obertura del sobre A.

8. DUBTES A LA DOCUMENTACIO

En cas que les empreses licitadores vulguin fer consultes, s’hauran de dirigir a 'adreca de correu

electronic contractacio@barcelonaturisme.com. Les consultes seran resoltes i publicades a
I’espai de licitacié corresponent, dins del perfil del contractant, per a la consulta de la resta
d’empreses interessades.

Eva Camins
Marketing Operatiu
Consorci de Turisme de Barcelona

A Barcelona, a 2 de marg de 2021

8/8


mailto:contractacio@barcelonaturisme.com

